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Claude Joseph Mamo (K.l. nru. 506686M)
(‘l-appellat’)

vs.

Bank of Valletta p.l.c. (C 2833)
(‘l-appellant’)

II-Qorti,

Preliminari

1. Dan huwa appell maghmul mill-intimat il-Bank of Valletta p.l.c. (C 2833)
[minn issa 'l quddiem ‘l-appellant’] mid-decizjoni moghtija fid-9 ta’ Jannar,
2026, [minn issa 'l quddiem ‘id-decizjoni appellata’] mill-Arbitru ghas-Servizzi
Finanzjarji [minn issa ’l quddiem ‘I-Arbitru’] li ddecieda Il-ilment tar-rikorrent
ossija l-ilmentatur Claude Joseph Mamo (K.l. nru. 0506686M) [minn issa ’l

guddiem ‘l-appellat’ jew I-‘ilmentatur’], fil-konfront tal-intimat, kif ge;j:
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“Skont Artiklu 19(3)(b) tal-Att 555 li jirregola l-operat tal-Ufficcju tal-Arbitru ghas-
Servizzi Finanzjarji, I-Arbitru jiggudika skont dak li, fl-opinjoni tieghu huwa gust, ekwu u
ragonevoli skont ic-Cirkostanzi partikolari tal-kaz.

In vista li I-Arbitru jqis li z-Zewg partijiet ghandhom parti mit-tort, I-Arbitru ged jordna lil
Bank of Valletta biex jirrifondi lill-ilmentatur nofs Il-ispejjez tas-servizzi tieghu stess,
jigifieri nofs il-Processing Fees ta’ €1,455 u Legal & Professional Fees ta’ €847.50. (fn. 16:
p. 206 (ghalkemm f'pagna 6, il-fees legal and professional gew dikjarati €827.50)

L-ispejjez I-ohra mhallsa lil terzi (jew lill-Bank biex ihallas lil terzi) jibqghu a karigu tal-
ilmentatur.

Skont I-artikolu 26(3)(c)(iv) tal-Kap. 555, il-Bank huwa ordnat ihallas kumpens lill-
ilmentatur ta’ €1,151.25 (elf, mija u wiehed u hamsin euro u hamsa u ghoxrin centezmu)).

Bl-imghax ta’ 2.15% (fn. 17: Marginal Refinance Operations (MRO) rate tal-Bank Centrali
Ewropew. Jekk isir appell u din id-decizjoni tigi konfermata, I-imghax japplika mid-data
ta’ din is-sentenza) minn hamest ijiem wara d-data ta’ din id-decizjoni sad-data tal-
pagament effettiv.

Peress li kull naha kellha parti mit-tort ghat-telf imgarrab, kull parti ggorr Il-ispejjez
taghha.”

Fatti

2. Ir-rikorrent ossija I-ilmentatur resaq quddiem I-Arbitru, fejn talab lill-
Arbitru jikkundanna lill-intimat jaghmel tajjeb ghall-ispiza ta’ €3,752.69 li I-
ilmentatur inkorra meta dahal f'negozjati mal-bank biex is-self residenzjali fuq

id-dar tieghu, li kien ma’ bank iehor, jigi trasferit mal-intimat.

Mertu

3. Fl-ittra tieghu lill-Arbitru, l-ilmentatur spjega li huwa kien issodisfa I-
kundizzjonijiet kollha li I-intimat impona meta approva I-facilita ta’ self, inkluz
il-kundizzjoni li |-periti tal-bank jikkonfermaw li d-dar li ghaliha kien ser jinghata

s-self, kienet konformi mal-permessi tal-ippjanar. Qal li I-periti inkarigati mill-
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intimat sabu li I-proprjeta ma kienitx konformi mal-permessi originali, u
identifikaw hames varjazzjonijiet, li I-intimat qgies li erbgha kienu minuri hafna,
u ghalhekk accettabbli. Imma I-intimat ddecieda li fir-rigward tal-hames
varjazzjoni, kien mehtieg intervent sabiex il-proprjeta tigi konformi mal-
permess tal-ippjanar. Ir-rikorrent gal li din il-kwistjoni kienet dwar bieb li kien
gieghed f'post li ma jikkonformax mal-permessi, u li kien gieghed johloq
kwistjoni ta’ natura sanitarja, peress li kien gieghed jimblokka ¢-cirkolazzjoni
tal-arja mill-bitha tal-fond. L-ilmentatur spjega li |-perita nkarigata minnu,
kienet ikkonfermat mal-intimat li huwa kien dispost li jnehhi dan il-bieb, izda I-
bank baqa’ jinsisti li tinkiseb konferma ufficjali ta’ konformita mill-Awtorita tal-
Ippjanar, u r-rikorrent dehrlu li I-bank kien gieghed jaghmel kundizzjonijiet li ma
kinux miftiehma fis-sanction letter. Ir-rikorrent gal li konsegwenza ta’ hekk,
huwa irtira l-applikazzjoni, u ressaq dan l-ilment sabiex ikun jista’ jirkupra I-
ispejjez li kien inkorra. Fl-ilment tieghu r-rikorrent spjega li kien hemm element
ta’ konfuzjoni u ta’ nuqqgas ta’ trasparenza min-naha tal-bank, u zied jghid li I-
intimat baqga’ j¢éaqlaq il-goalposts fir-rigward ta’ dak li huwa mehtieg biex jitgies
li kien hemm konformita mar-regoli sanitarji, minkejja li r-rapport dwar il-
proprjeta ma kien jghid xejn dwar dawn il-kwistjonijiet. L-ilmentatur spjega li |-
intimat ghalhekk kien gieghed jivvanta pretensjonijiet mhux sostanzjati fil-
konfront tieghu. L-ilmentatur gal li I-intimat kien gieghed jitolbu jipprovdi
dikjarazzjoni mill-Awtorita tal-lppjanar, liema dikjarazzjoni kienet impossibbli
ghalih biex jiksibha ghaliex il-pjanti tad-dar kienu diga gew approvati mill-
Awtorita tal-lppjanar, u ghalhekk kellu jsegwi li t-tfassil tad-dar u kull haga li
hemm fiha, kienu accettabbli ghall-Awtorita tal-lppjanar. L-ilmentatur spjega

wkoll li I-Awtorita tal-Ippjanar kienet diga infurmatu li dikjarazzjoni bhal dik
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mitluba minnu ghan-nom tal-bank, ma setghetx tinhareg. L-ilmentatur informa
lill-bank ukoll li huwa kien nehha I-bieb tal-hgieg in kwistjoni, u dan sabiex jigi
eliminat kull dubju dwar jekk il-proprjeta in kwistjoni kienitx konformi mal-
permessi. L-ilmentatur elenka l-ispejjez inkorsi minnu rigward il-facilita
bankarja li kellha tinhariglu mill-bank, ghalkemm I-Arbitru naggas €50 mit-talba
originali ladarba l-ipoteka ma saritx, u ghalhekk ma kien hemm I-ebda

kancellament tal-ipoteka X'isir.

4. ll-bank intimat fir-risposta tieghu spjega li fit-12 ta’ Novembru, 2025, I-
ilmentatur kien iffirma applikazzjoni biex jinghata self bankarju fl-ammont ta’
€485,000 mill-bank intimat, flimkien ma’ ‘European Standard Information
Sheet’. ll-bank intimat spjega li din il-formula tal-ahhar fiha elenku tal-ispejjez li
jridu jigu inkorsi minn min ser jiehu s-self bankarju, li uhud minnhom huma
spejjez li jridu jithallsu lill-bank, filwaqt li spejjez ohra jridu jithallsu lil terzi. II-
bank intimat spjega li dawn l-ispejjez kollha gew spjegati lill-ilmentatur. ll-bank
spjega li fit-28 ta’ Jannar, 2025, l-ilmentatur iffirma ittra sabiex jinghata facilita
ta’ self bankarju fl-ammont ta’ €485,000, u li |-iskop ta’ din il-facilita kien li
jinghata self gdid |li originarjament kien inghata mill-bank MeDirect Bank
(Malta) plc ghax-xiri ta’ dar fi Trig Santa Lucija, in-Naxxar. L-intimat spjega li anki
din id-darba, I-ilmentatur gie nfurmat bl-ispejjez li kien ser ikollu jinkorri sabiex
jinghata din il-facilita, u fil-fatt gie spjegat lilu li hemm Mortgage Processing Fee
ta’ €1,455, u l-ittra li nghata Il-ilmentatur kienet tghid ukoll li “the processing
fees are due to the bank upon issuance of the facility letter and are payable
whether loan funds are drawn down or otherwise”. L-intimat qgal li |-ittra kienet
tistipula wkoll li s-somma ta’ €847.50 kienet dovuta bhala tariffa legali u

professjonali, u li tali tariffa kienet pagabbli “in connection with the vetting of
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your contract ... once your contract has been vetted by the bank whether the
facility is utilised or not.” ll-bank intimat talab ukoll |i ssir ipoteka specjali fuq
dinid-dar u |-arja tagha. L-ittra kienet tghid ukoll li, “the facility will only become
operative once the Bank’s appointed valuer appraises the property to be
hypothecated to the Bank’s satisfaction and confirms that building permits are
in order.” L-intimat qal li din I-ittra, bit-termini u I-kundizzjonijiet applikabbili,
kienu ffirmati mill-ilmentatur, li ghalhekk acc¢etta dawn it-termini u
kundizzjonijiet. L-intimat qal li huwa nkariga perit sabiex jevalwa I-proprjeta li
kienet ser tigi ipotekata, u l-ispezzjoni mill-perit tal-bank saret fit-18 ta’ Frar,
2025, filwaqt li r-rapport tal-valutazzjoni ghandu d-data tas-27 ta’ Frar, 2025.
Fir-rapport taghha, il-perita inkarigata mill-bank intimat, ikkonstatat numru ta’
varjazzjonijiet fil-proprjeta, li uhud minnhom kienu minuri, izda wahda
minnhom kienet megjusa li ma kienitx, u li kienet bi ksur tal-policy u tal-ligi tal-
ippjanar u tal-bini applikabbli. L-intimat qal li huwa ghadda kopja ta’ dan ir-
rapport lill-ilmentatur, u sussegwentement il-bank kien ikkuntattjat mill-perit
inkarigat mill-ilmentatur rigward il-varjazzjonijiet elenkati mill-perit tal-bank. II-
bank intimat gal li kemm I|-ilmentatur kif ukoll il-perit inkarigat minnu, ppruvaw
jikkonvincu lill-bank li I-varjazzjonijiet elenkati kienu fattwalment skorretti, u li
f'dak il-punt il-bank informa lill-ilmentatur u lill-perit tieghu, li filwagt li ma kien
ser ikun hemm I-ebda devjazzjoni mir-rapport tal-perit inkarigat mill-bank, il-
bank kien dispost jaccetta dikjarazzjoni mill-Awtorita tal-lppjanar dwar din il-
varjazzjoni. ll-bank intimat spjega li minflok ipprovda d-dikjarazzjoni mitluba, |-
ilmentatur stqarr li r-rapport tal-bank kien fattwalment skorrett, u informa lill-
bank li kien gieghed jittermina |-applikazzjoni tieghu ghar-refinancing tas-self

fuq l-imsemmija proprjeta. ll-bank intimat spjega li r-rikorrent kellu kull dritt
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iwaqqaf l-applikazzjoni tieghu f'dak il-punt, izda fuq diversi formuli ffirmati mir-
rikorrent, gie spjegat lilu li ¢erti tariffi tal-bank ma setghux jigu rifuzi lura, anki
jekk il-facilita ma tintuzax. ll-bank intimat spjega wkoll |i ladarba ma giet
irregistrata |-ebda ipoteka fuq il-proprjeta tal-ilmentatur, ma kien hemm I-ebda
kancellament tal-ipoteka x'isir, u li ghalhekk ma kien hemm I|-ebda tariffa
dovuta f'dan ir-rigward. ll-bank intimat spjega li huwa kellu kull dritt jassigura li
proprjeta li fugha ser tinhareg ipoteka favur tieghu, tkun ivvalutata ghas-
sodisfazzjon tal-bank, u li ghalhekk kien dritt tal-bank li jinsisti li kull irregolarita
kellha tigi rimedjata, sabiex is-sigurta akkwistata minnu tkun netta. Ghal dawn
ir-ragunijiet, il-bank intimat sahaq li t-talbiet tal-ilmentatur huma infondati fil-
fatt u fid-dritt, u ghalhekk talab lill-Arbitru jichad it-talbiet tal-ilmentatur fl-

intier taghhom.

Id-Decizjoni Appellata

5. L-Arbitru, fid-decizjoni tieghu tad-9 ta’ Jannar, 2026, iddecieda li |-ilment
tal-ilmentatur ghandu jigi parzjalment milgqugh, u dan wara |i ghamel is-

segwenti konsiderazzjonijiet:

“Seduti

Fl-ewwel seduta tat-28 t’Awwissu, 2025, xehed I-ilmentatur li sostna dak li kien diga gal
fl-ilment.

Ghamel referenza ghar-risposta tal-Bank, u rigward punt numru 12, qal li la I-bank ma
kienx lest jaccetta li jekk jitnehha I-bieb li ma kienx fil-pjanti approvati, il-proprjeta kienet
tigi konformi, u I-BOV baqa’ jinsisti li huwa jgib konferma ufficjali ta’ konformita mill-
Planning Authority (li skont hu ma jaghtux dawn it-tip ta’ konformi), allura, huwa ma
kellux ghazla hlief li jirtira I-applikazzjoni tas-self.

Fis-seduta tas-7 ta’ Novembru, 2025, xehdet il-Perit Nadina Marinelli ghan-nom tal-bank
u qgalet:
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“Wara korrispondenza bl-emails, jien ac¢cettajt li nitkellem dirett mal-perit tal-klijent
biex insolvu I-problema. F'dan ir-rigward, imbaghad, meta tkellimna i¢¢arajna ezatt
x’kienet u kien irrakkomandat li jitnehha I-bieb li jaghti ghal gol-bitha.

Nghid ghalija ma rajthiex soluzzjoni sodisfacenti ghax il-living room u I-kéina kienu ser
ikunu ghall-apert. Kienet tinhass ovvja li hekk kif isir il-kuntratt, kien ser jerga’
jitgieghed lura dan il-bieb.

Pero, il-Perit qaltli wkoll fug din il-varjazzjoni tal-bieb (li kienet by email din il-
korrispondenza) li huma kienu diga tkellmu mad-Dipartiment tas-Sanita mill-Planning
Authority u ma rawx problema b’dan il-fatt.

U jiena tlabthom li jekk ghas-Sanita hija a¢c¢ettabli biex jaghtuni l-istess dikjarazzjoni
tas-Sanita permezz ta’ email. U ghalina, kienet tkun acécettabbli. Jekk ma kinitx
accettabbli min-naha tas-Sanita, ma kinitx accettabbli min-naha tal-Bank of Valletta.

Nghid li I-klijent baqga’ jinsisti li ma kien hemm l-ebda varjazzjoni bejn il-proprjeta u I-
permess u peress li ma gietx ikkorreguta din il-varjazzjoni tal-kuridur intern li nholoq
mal-living room, hemmbhekk spicca li I-Bank ma setax jaccetta din il-varjazzjoni li kienet
iddikjarata bhala magguri.

Nghid li kieku giet sanzjonata jew kien hemm physical alteration li titranga din il-
varjazzjoni, il-Bank kien lest li jmexxi mal-klijent u jghinu fejn hu possibbli.” (fn. 11: p.
342-343)

Wara kjarifika mitluba mill-Arbitru, il-perit tal-BOV qalet li I-Bank kien ged jinsisti li mhux
biss jitnehha I-bieb li ma kienx skont il-permess izda li jsir bieb fil-living room/kéina li
jaghti ghal barra skont il-permess ghax jekk le kien car li I-bieb li ma kienx skont il-pjanti
kien ser jerga’ jitwahhal wara li jsir il-kuntratt. (fn. 12 — p. 344)

L-Arbitru stagsa:

“Jekk il-Bank, at some point, gal li mhux biss jitnehha I-bieb imma jekk jitpogga bieb
iehor skont il-pjanta, il-pozizzjoni tigi mod iehor u tkun accettabbli?”

Il-perit tal-Bank qalet:
“li dik il-proposta gatt ma saret, nghid li kieku konna naccettawha.” (fn. 13: p. 345)

Xehdet ukoll Michelle Buttigieqg li kienet il-persuna principali li kienet tirrapprezenta lill-
BOV fin-negozjati mal-ilmentatur.

Il-punt principali kien ghalfejn il-Bank kien jidher li ged jinsisti li anke dwar l-erba’
diskrepanzi zghar identifikati li jigu rrangati minkejja li I-Bank accetta li jmexxi anke jekk
ma jigux indirizzati.
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Il-klijent ghall-bidu kien fehem li I-Bank kien ged jinsisti li dawn jindirizzahom ukoll, izda
wara gie kkjarifikat li rigward dawn I-erba’ diskrepanzi zghar, il-BOV kien ghamel biss
rakkomandazzjoni u mhux kundizzjoni.

Analizi u osservazzjonijiet

Dan huwa kaz car fejn il-process ta’ negozjati dwar jekk il-bini kienx konformi jew le mal-
permessi tal-Planning Authority, dahlet certu pika bejn il-partijiet tant li differenzi li

normalment jigu indirizzati bi ftehim ragonevoli, minflok kabbru d-differenzi sal-punt ta
rottura shiha bejn il-partijiet li wasslet ghal dan I-ilment.

L-Arbitru jhoss li z-zewg partijiet ghandhom htija ta’ dan. il-Bank ma kienx car li jekk
jitnehha bieb li ma kienx skont il-pjanti u jpoggi bieb iehor fil-post skont il-pjanti b’hekk
kien lest li jaccetta konformita mal-permessi.

Il-Perit tal-Bank qalet:
“li dik il-proposta gatt ma saret, nghid li kieku konna naccettawha.” (fn. 14: Ibid.)

Anke jekk din il-proposta ma saritx, tant kienet owvja li I-Bank messu insista li dan isir u
mhux jibghat lill-klijent jigri wara konformi bil-miktub mill-Planning Authority dwar dak
li setghet tidher bhala devjazzjoni mill-permess.

La kien possibbli jsir tibdil Zghir biex il-post jigi skont il-permess, ma kien hemm [|-ebda
skop li jogoghdu jintalbu konformi li mhux facli jinghataw mill-Planning Authority
minghajr process formali ta’ applikazzjoni.

In-nuqqas ta’ komunikazzjoni bejn il-partijiet huwa evidenti sew minn dak li ntqal fit-tieni
seduta mill-perit tal-BOV:

“L-Arbitru jghid li hawn il-Bank qal li biex tigi konformi mal-permess trid taghmel
bieb gewwa ghax il-permess jghid li trid taghmel bieb gewwa.

Allura, I-Arbitru jistaqgsi ghalfejn kien hemm bzonn li xi hadd imur il-Planning
Authority u jistagsi li jekk jaghmel bieb gewwa jigix in order, nghid li ghax qatt ma
kien hemm carezza. Kien hemm l-insistenza min-naha tal-klijent li kien hemm kollox
sew u ma kien hemm xejn hazin; kien hemm proposta min-naha tal-Perit tal-klijent
li jekk jitnehha I-bieb ... u fl-istess waqt is-sitwazzjoni hija a¢¢ettabbli mis-Sanita.
Allura ahna tlabna either one or the other.

L-Arbitru jghid li I-bieb li insistejna li jaghmel kien bieb biex jigi skont il-permess.
Mela galadarba fi stadju minnhom, din il-pozizzjoni kienet cara ghall-partijiet,
x’kien hemm bzonn li tmur ghand il-Planning Authority biex tghidlu li dak alright.

Nghid li fl-istess hin, il-klijent beda jghid li kien hemm kollox sew.
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Qed nigi mistogsija ghalfejn ridna d-dikjarazzjoni tas-Sanita jekk il-klijent kien qed
jeghid li I-bieb ta’ barra u s-saqaf jidhru fil-pjanta, nghid li ghax il-klijent baga’ jinsisti
li kollox sew u li ma kienx hemm ghalfejn jitnehha.” (fn. 15: Ibid.)

Min-naha tieghu I-ilmentatur kien punterjuz wisq u ghaggel wisq biex waqqaf il-process
flok ipprova jifhem ezatt fejn kienet il-problema. Kien imissu spjega lill-Bank li kien lest
jaghmel bieb gewwa skont il-permess, u li ma kien hemm ghalfejn igib I-ebda konferma
mis-Sanita tal-Planning Authority ghax kollox kien ikun skont il-permess.

Il-fatt li talab konferma mill-Planning Authority, li giet rifjutata ghax ma kinitx skont il-
proceduri, seta’ indika li ma kienx verament bi hsiebu jaghmel kollox skont il-permess u
holoq dubji f’mohh il-Bank li I-koncessjoni li jnehhi I-bieb li kien joffendi I-permess kienet
biss xi haga temporanja sa ma jsir il-kuntratt.”

L-Appell

6. ll-bank appellant ipprezenta r-rikors tal-appell tieghu fit-28 ta’ Jannar,
2026, fejn talab lil din il-Qorti sabiex:

“... joghgobha tirriforma u tvarja s-sentenza appellata billi:

(i) Tannullaha, Tirrevokaha u Thassarha sa fejn I-Arbitru iqis li z-zewg partijiet
ghandhom parti mit-tort, u I-Arbitru ordna li I-Bank of Valletta biex jirrifondu lill-
ilmentatur nofs Il-ispejjez tas-servizzi tieghu stess, jigifieri nofs il-Processing Fee
ta’ €1,455 u Legal & Professional Fees ta’ €847.50 (16: P. 206 kif ukoll fejn il-bank
gie ordnat ihallas kumpens lill-ilmentatur ta’ €1,151.25 (elf, mija u wiehed u
hamsin euro u hamsa u ghoxrin centezmu). Bl-imghax ta’ 2.15% minn hamest
ijiem wara d-data ta’ din id-decizjoni sad-data tal-pagament effettiv. Kif ukoll fejn
gie deciz illi, peress li kull naha kellha parti mit-tort ghat-telf imgarrab, kull parti
dggorr l-ispejjez taghha. Filwagt li

(ii) Tichad kompletament I-ilment imressaq minn Claude Joseph Mamo.

Bl-ispejjez taz-zewgq istanzi ikunu a karigu tal-ilmentatur appellat.”

7. ll-bank appellant ibbaza r-rikors tal-appell tieghu fuq sitt aggraviji
ewlenin: (1) ir-rikors promutur huwa null u inammissibbli ghaliex kif jirrizulta
mill-facility letter, kwalsiasi lanjanza kellha titressaq quddiem il-Qrati Maltin u
mhux quddiem |-Arbitru ghas-Servizzi Finanzjariji; (2) I-appellat kien jaf li I-fond
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in kwistjoni kellu jigi spezzjonat u vvalutat minn perit inkarigat mill-bank; (3) |-
appellanta kellha mhux biss dritt, izda |-obbligu, li tassigura li I-fond li kien ser
jinghata finanzjament fuqu, kien konformi mal-permessi mahruga skont il-ligi;
(4) ma kienx kompitu tal-appellant li jissuggerixxi lill-appellat b’liema mod seta’
jkun konformi mal-ligi; (5) kien ¢ar mill-facility letter li certi spejjez kellhom isiru

xorta wahda; (6) l-appellat iffirma I-facility letter liberament.

8. L-appellat wiegeb ghar-rikors tal-appell tal-appellant, billi gal li dan huwa
wiehed vessatorju, u ghalhekk ghandu jigi michud bil-konsegwenzi li jipprovdi
[-artikolu 223(4) tal-Kap. 12 tal-Ligijiet ta’ Malta, u zied jghid li fammont
dagstant minimu ta’ €1,151.25 |i I-Arbitru llikwida favur tieghu, il-bank
appellant li huwa entita finanzjarja ta’ portata kbira, interpona appell
sempliciment sabiex ikompli jimpika mieghu kif ghamel tul ir-relazzjoni
kummer¢jali li kellhom bejniethom il-partijiet. L-appellat jghid li d-decizjoni tal-
Arbitru hija gusta, ekwa u ragonevoli, u ghandha tigi kkonfermata. L-appellat
jeghid li |-fatti moghtija mill-bank appellant fir-rikors tal-appell tieghu, jaghtu
stampa li mhijiex korretta tad-dinamika kummerc¢jali ta’ dak li sehh tassew fit-
tentattiv tieghu sabiex jikseb facilita bankarja. Jghid li huwa rrikorra ghand il-
bank in buona fede, biex itejjeb u jeleva r-relazzjoni kummercjali tieghu mal-
bank intimata billi jittrasferixxi facilita attiva li kellu ma’ bank iehor lejn il-bank
appellant, u wara li ghamel I-indagini tieghu, huwa nghata I-facility letter dwar
self mill-istess bank appellant. Jghid li s-sanction letter moghtija lilu mill-bank
appellant, kienet tispecifika li I-fond li dwaru kien ser jinghata s-self, irid ikun
konformi mal-permessi relattivi, u safejn din il-kundizzjoni kienet tittratta
permessi, huwa ma kellux diffikulta jara li I-fond tieghu kien konformi. Jghid li

wara li I-fond gie spezzjonat minn perit inkarigat mill-bank appellant, gew
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identifikati xi varjanzi minimi mill-permessi relattivi, li izda tant kienu minuri li
I-bank accettahom. Jghid li kien hemm varjazzoni wahda ulterjuri li I-bank
appellant talab li tittiehed azzjoni dwarha, u li tigi rimedjata, it-tnehhija ta’ bieb
li jaghti ghall-bitha. Jghid li huwa kien disponibbli li jirrimedja, billi effettivament
inehhi I-bieb. Jghid li huwa spjega lill-bank li I-bieb in kwistjoni tnehha, u i
ghalhekk ma kien hemm |-ebda htiega |li min-naha tieghu jirregolarizza xi haga
li ma kienitx ghadha irregolari. Jghid ukoll li I-konformita sehhet bit-tnehhija tal-
bieb li ma kienx f’'loku, u li kien ghalhekk li huwa ddecieda li jittermina t-talba
tieghu ghall-hrug tal-facilita, ghaliex |-insistenza tal-bank f’dan I-istadju kienet

pikuza u bla bazi.

Konsiderazzjonijiet ta’ din il-Qorti

9. Din il-Qorti ser tghaddi sabiex tikkunsidra I-aggraviji li gieghed iressaq I-
appellant fir-rigward tad-decizjoni appellata, u dan fid-dawl tad-decizjoni tal-

Arbitru u tas-sottomissjonijiet li semghet din il-Qorti waqt it-trattazzjoni li saret

guddiemha.
L- Ewwel Aggravju: [Dwar il-kompetenza tal-Arbitru]
10. ll-bank appellant jghid li r-rikors promutur kien wiehed irritu, null u

inammissibbli, peress li kif jirrizulta mill-facility letter, kwalsiasi lanjanza kellha
tigi epurata quddiem il-Qrati Maltin u mhux quddiem |-Arbitru ghas-Servizzi
Finanzjarji. ll-bank appellant jiccita mill-imsemmija ittra, li testwalment tagra

hekk: “[T]his facility letter shall be regulated by, and shall be construed in
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accordance with the laws of Malta and any dispute in relation thereto shall be

subject to the exclusive jurisdiction of the Courts of Malta.”

11. L-appellat jghid li eccezzjoni bhal din kellha tinghata quddiem I-Arbitru u
mhux f'dan l-istadju tal-appell. Jghid li eccezzjoni ta’ kompetenza trid titgajjem
in limine litis, u li ladarba din ma tgajjmitx f'dak |-istadju, ghandha titgies li giet
rinunzjata. L-appellat jghid li mhux biss din I-ec¢ezzjoni ma tressqitx quddiem |-
Arbitru, talli I-bank issottometta ruhu ghall-kompetenza tal-Arbitru billi deher
guddiemu u ha sehem attiv fil-proceduri, u li fir-risposta ipprezentata mill-bank
jidher car |i dan qieghed jaccetta I-kompetenza tal-Arbitru meta jghid li
“Chapter 555 of the Laws of Malta vests the Honourable Arbiter with the
authority to decide a case on the basis ...”. L-appellant ipproceda billi talab lill-
Arbitru jichad I-ilment, u dan billi [-appellant ressaq provi orali u dokumentariji.
L-appellat jaghmel riferiment ghal decizjonijiet ta’ din il-Qorti proprju dwar dan
il-punt, fejn din il-Qorti kkonfermat li [-Arbitru ghas-Servizzi Finanzjarji ghandu
I-kompetenza li jisma’ kazijiet imressqa minn konsumatur kontra provditur tas-
servizzi finanzjarji, bhal dak odjern. L-appellat jghid li I-klawsola relattiva fil-
facility letter li jaghmel riferiment ghaliha I-appellant, hija ntiza biex tistabbilixxi
li I-facilita hija regolata u interpretata skont il-ligijiet ta’ Malta, b’dan illi taghmel
distinzjoni bejn grati Maltin u dawk barranin, fis-sens li jekk I-ilmentatur jaghzel
li jersaq quddiem gorti, din ghandha tkun qorti Maltija. Jghid li I-klawsola ma
teskludix rimedju quddiem I-Arbitru, li gie kkostitwit apposta b’ligi specjali
sabiex jisma’ ilmenti u jaghti rimedju lill-konsumatur f'forum iktar specjalizzat

f’dan il-gasam, u b’ingas spejjez.
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12. 1l-Qorti tirrileva li huwa ben saput li eccezzjoni dwar il-kompetenza ta’
Qorti, hija eccezzjoni li ghandha titqajjem in limine litis, u li f'’kaz li eccezzjoni
bhal din ma tinghatax b’mod preliminari fil-bidu tal-proceduri, I-e¢¢ezzjoni
titgies li giet rinunzjata. Fil-kaz odjern, apparti r-rinunzja tacita ghall-prezentata
ta’ eccezzjoni bhal din, kien hemm |-accettazzjoni espressa min-naha tal-bank li
jippartecipa fil-proceduri quddiem |-Arbitru, u fir-risposta tieghu anki talab lill-
Arbitru jichad it-talbiet tal-ilmentatur permezz tal-poteri li ttih il-ligi. Dan ifisser
aderenza ghad-dispozizzjonijiet tal-Kap. 555 tal-Ligijiet ta’ Malta. In vista ta’

dawn il-konsiderazzjonijiet, dan |-aggravju mhuwiex gieghed jigi milqugh.

It-Tieni Aggravju: [Dwar il-kundizzjoni li I-fond irid jigi spezzjonat minn
perit indipendenti]

13. L-appellant jghid li l-appellat kien jaf li wahda mill-kundizzjonijiet fil-
facility letter tal-bank appellant, kienet li I-fond irid jigi spezzjonat u ¢certifikat
minn perit indipendenti. Jghid li fug din il-kundizzjoni kien jiddependi jekk I-
appellat jinghatax self bankarju jew le, u li ghalhekk mhuwiex gust li jintefa’ tort
fug l-appellant ghax ma nhargitx il-facilita, ladarba I-appellat ma riedx josserva

din il-kundizzjoni.

14. L-appellat jghid li I-bank appellant iressaq aggravju bbazat fuq analizi
konfuza tal-mertu, billi mhux ¢ar liema parti jew konsiderazzjoni tad-decizjoni
tal-Arbitru gieghda tigi kkontestata, u jekk l-aggravju huwiex ibbazat fuq
nugqgas ta’ motivazzjoni xierqga ghad-decizjoni moghtija, jew jekk din hijiex
kwistjoni ta’ apprezzament zbaljat tal-fatti. Jghid li I-bank appellant

kontinwament qieghed jitfa’ lilu f'dawl ikrah, b’argumenti dwar il-mertu u
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dettall li gie kkunsidrat mill-Arbitru, li kellu I-facilita li jisma’ lill-partijiet u li
jaghmel domandi ta’ kjarifika. Jghid li b’hekk gieghed jigi assunt |i b’dan I-
aggravju, il-bank appellant gieghed jikkontesta xi apprezzament ta’ fatti. Jghid
li I-bank appellant jirrikonoxxi li I-proprjeta tieghu kienet ser isservi bhala
garanzija ghas-self, izda fl-istess hin isostni li I-appellat kellu xi nugqasijiet fil-
proprjeta li ma kinux konformi mal-permess tal-Awtorita tal-lppjanar. Jghid i
meta |-perita inkarigata mill-bank xehdet quddiem I-Arbitru, din ikkonfermat li
kien hemm biss oggezzjoni wahda li [-bank appellant kien gieghed iqgis li kienet
ta’ natura serja, u li dwarha kien gieghed jinsisti ghar-regolarizzazzjoni, jigifieri
I-kwistjoni dwar bieb li kien gieghed f'post mhux skont il-permessi, u kien
gieghed johlog problemi ta’ sanita, peress li kien gieghed jimblokka ¢-
cirkolazzjoni tal-arja mill-bitha. L-appellat jghid li I-perit inkarigat minnu
kkonferma lill-bank li l-appellat kien dispost |i jnehhi |-bieb u b’hekk I-
irregolarita titregga’ lura, izda |-bank baga’ jinsisti ghal konferma diretta ta’
konformita mill-Awtorita tal-Ippjanar, li min-naha taghha nfurmatu li ma kienitx
taghmel dikjarazzjonijiet bhal dawk, u ghalhekk kien jezisti biss process ta’
regolarizzazzjoni. L-appellat jghid li meta |-Arbitru staqgsa lill-perita tal-bank jekk
il-bank kienx accetta I-fatt li I-bieb jitnehha u jsir bieb iehor aktar il gewwa,
skont il-pjanti, il-bank jghid |i din kienet tkun accettabbli, imma ma kinux
ipproponewha lill-appellat. L-appellat qal li I-bank appellant laga’ ghal dak li gal
[-Arbitru billi gal li mhuwiex ir-rwol tieghu li jissuggerixxi lill-klijent x’seta’ jsir,
izda sostna li dan huwa ragunament zbaljat ghaliex il-bank stess qal li I-facilita
ta’ self jaghtiha biss jekk il-proprjeta nnifisha u I-kundizzjonijiet milhuga jkunu
ghas-sodisfazzjon tal-bank, izda |-bank imbaghad ma jridx ihalli lill-klijent

jassumi x’jista’ jkun dak li jissodisfa lill-bank. L-appellat jghid li I-bank ma kellux

Qrati tal-Gustizzja
Pagna 14 minn 23



Appell Inferjuri Numru 8/2026 LM

ikun passiv, izda kellu jasal ghal soluzzjoni pacifika bejn il-kontraenti. L-appellat
jghid li I-bank kellu I-obbligu li jkun car fil-komunikazzjoni tieghu mal-klijent, u
li dan huwa korroborat minn regoli u linji gwida stabbiliti kemm fl-MFSA
Conduct of Business Rulebook, u kif ukoll fl-MFSA General Code of Conduct for
Decision Makers in the Financial Services Industry. Jghid li kien f'dan il-kuntest
li huwa irtira l-applikazzjoni tieghu ghal self mill-bank, u li jidher car li |-ftehim
bejniethom thassar minhabba I-pika tal-bank mieghu. Jghid |i bil-
korrispondenza li giet ipprezentata quddiem I-Arbitru, u b’dak li nghad waqt is-
seduti, |-Arbitru stess ikkonkluda li huwa evidenti li kien hemm nuqgqas ta’
komunikazzjoni bejn il-partijiet. Jghid li mbaghad |-Arbitru nnifsu kkonkluda li

kien hemm nuqqasijiet miz-zewg partijiet.

15.  llI-Qorti ma tarax il-htiega li ttawwal wisq dwar dan |-aggravju. Jirrizulta li
kuntrarjament ghal dak allegat mill-bank appellant, li I-appellat accetta li |-
proprjeta tigi spezzjonata minn perit inkarigat mill-bank, u li l-appellat kien
dispost li jaghmel it-tibdil mehtieg, inkluz billi jnehhi |-bieb in kwistjoni. lzda
jidher li ghall-bank appellant lanqas it-treggigh tal-fond lura ghall-istat li kien fih
originarjament, ma kien accettabbli jew sufficjenti biex tinhareg il-facilita i
talab l-appellat, ghaliex il-bank appellant insista wkoll ghal dikjarazzjoni tal-
Awtorita tal-lppjanar, liema dikjarazzjoni kien ser ikun difficli ghall-appellat i
jikseb. Hemm ukoll il-kwistjoni li |-perita Marinelli nkarigata mill-bank indikat
fix-xhieda taghha, meta din qalet li kien hemm thassib li [-appellat seta’ jnehhi
[-imsemmi bieb sakemm tinhareg il-facilita, u wara certu zmien jerga’ jinstallah,
ghaliex bit-tnehhija tal-bieb kienu ser jigu esposti I-k¢ina u I-living room tal-
fond, u ghalhekk l-appellat kellu bzonn rimedju aktar fit-tul f'kaz li dan il-bieb
jitnehha. lJirrizulta ghalhekk li sa mill-istadju inizjali ta’ din ir-relazzjoni
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kummerc¢jali jekk tista’ tissejjah hekk, kien hemm nuqgqas ta’ fiduc¢ja min-naha
tal-bank appellant f'dak li kien ser jaghmel l-appellat, u minkejja li I-appellat
solva n-nugqas li I-bank indika bhala problema magguri fl-evalwazzjoni tal-
applikazzjoni tal-appellat, il-bank xorta wahda wera thassib dwar jekk |-appellat
kienx ser jibga’ konformi mal-permess tal-ippjanar fil-futur. Il-Qorti tqis li
relazzjoni li bdiet fuq din in-nota, ftit li xejn setghet tispicca tajjeb, ghaliex kull
individwu li jiehu self bankarju u li jkollu proprjeta mibnija u zviluppata skont il-
permessi, jista’ potenzjalment f'xi data futura jaghmel tibdil jew modifiki fil-
proprjeta b’tali mod li din ma tibgax konformi mal-permessi tal-ippjanar. Kien
korrett ghalhekk I-Arbitru fl-analizi tieghu meta dan gies |li r-responsabbilita
ghal din it-tilwima ghandha tingarr miz-zewg partijiet. In vista ta’ dawn il-

konsiderazzjonijiet, tqis li dan l-aggravju mhuwiex gustifikat, u tichdu.

It-Tielet Aggravju: [ld-dover tal-bank li jaccerta ruhu li I-fond kien kopert
bil-permessi skont il-ligi]

16. L-appellant jghid li huwa kellu mhux biss id-dritt, izda d-dover li jassigura
li I-fond li kien ser jinghata I-finanzjament ghalih, kien kopert bil-permessi tal-
ippjanar. Jghid li I-appellat jaghti I-impressjoni li I-bank appellant talab ghal xi
dikjarazzjoni gdida minghand id-Dipartiment tas-Sanita tal-Awtorita tal-
Ippjanar, imma kif jirrizulta mill-provi, din id-dikjarazzjoni kienet diga fil-pussess
tal-appellat. Minkejja li I-appellat u |-perit tieghu allegatament kellhom kopja
ta’ din id-dikjarazzjoni f'idejhom, huma gatt m’ghaddew kopja taghha lill-bank
appellant, minkejja li ntalbu jaghmlu dan. L-appellant jghid li eventwalment
irrizulta li kull ma kien hemm kien biss diskors f'dan is-sens, u li I-appellat ma

kienx f'gaghda li jikseb din id-dikjarazzjoni, u min-naha tieghu langas ma kien
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hemm I-intenzjoni li jikseb din id-dikjarazzjoni. L-appellant jghid li dan ma kienx
jammonta ghal xi formalita zejda min-naha tieghu, u meta l-appellant talab lill-
appellat jipprezenta dikjarazzjoni mill-Awtorita tal-lppjanar, l-appellant kien
gieghed jipprova jghin lill-appellat, li baga’ jirrifjuta li jikkonforma mal-permess.
L-appellant jghid li kieku huwa nghata dikjarazzjoni li tghid li |-Awtorita tal-
Ippjanar kienet komda bil-fatt li I-appellat ma kienx ser jottempera ruhu ma’
dak li kien specifikat fil-permess, huwa kien dispost li jipprocedi bl-ghoti tal-
facilita. L-appellant jghid li din id-dikjarazzjoni ntalbet minghand l-appellat
ghaliex dan ma riedx jikkonforma mal-permessi, izda baga’ jinsisti li kellu kollox
tajjeb u li ma kellu ghalfejn isir xejn. L-appellant jghid li I-uniku serhan il-mohh
li huwa seta’ jkollu, kien billi jikseb i¢-¢ertifikazzjoni msemmija mill-Awtorita tal-

Ippjanar, ladarba l-appellat ma riedx jirregolarizza s-sitwazzjoni tieghu.

17. llI-Qorti tirrileva |i f'dawn il-proceduri kien hemm wisq verzjonijiet
kontrastanti moghtija mill-partijiet, bl-appellat jghid li huwa kien diga nehha I-
bieb in kwistjoni, bil-bank appellant jallega li wara li I-appellat nehha I-bieb, dan
kien ser jerga’ jgieghdu f'postu ftit wara li jinghata I-facilita bankarja, u li kienet
din il-pika zejda u n-nuqgqas ta’ fiducja li ntweriet sa mill-bidu ta’ din ir-relazzjoni
kummercjali, li wasslet ghal din it-tilwima. Filwaqgt li I-bank ghandu ragun jinsisti
li I-proprjeta li ser iservi bhala garanzija ghall-facilita ta’ self, ghandha tkun
koperta bil-permessi kollha mehtiega, u ghandha tkun mibnija skont il-ligi,
jibga’ I-fatt li kien hemm nuqgas ta’ fiducja bejn il-partijiet, li ma kienx jawgura
tajjeb ghal relazzjoni kummercjali trankwilla bejniethom. Dawn il-piki li nibtu sa
minn qabel inghata s-self, ma setghu gatt iwasslu ghal relazzjoni tajba fit-tul, kif

wara kollox huwa mistenni li jkun hemm bejn il-klijent u I-bank. Fi kwalunkwe
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kaz il-Qorti tqis li I-konsiderazzjonijiet li ghamel |-Arbitru huma validi u korretti,

u ma tarax li hemm lok li dan l-aggravju jigi milqugh.

Ir-Raba’ Aggravju: [L-appellant ma kellu I-ebda obbligu jispjega lill-
appellat kif seta’ jkun konformi mal-ligi u mal-
permess]

18. ll-bank appellant jghid li I-Arbitru kien zbaljat meta ssuggerixxa li I-bank
seta’ kien f'gaghda li jissuggerixxi x’kellu jsir mill-appellat. Jghid li d-dover
tieghu kien li jassigura li I-fond ikun konformi mal-permessi, u li jekk dan ma
kienx il-kaz, li |-appellat Mamo jigi nfurmat sabiex ikun jista’ jiehu I-passi
necessarji. Jghid |i mill-atti jirrizulta li l-appellat ma kellu I-ebda interess li
jaderixxi ma’ dak li talab il-bank, igifieri li jgib il-fond konformi mal-permessi, u
li ghalhekk jirrizulta li I-appellat Mamo kien u ghadu gieghed jinsisti li ma kien
hemm xejn hazin fil-fond, u li din kienet burokrazija zejda tal-bank, meta dan
ma kienx il-kaz. Jghid li I-Arbitru nagas milli jindirizza dan il-punt, u ghazel li jitfa’
r-responsabbilita tal-appellat fuq il-bank appellant, meta kien I-appellat li kellu
jassigura li jkun konformi mal-permess, u li jekk ma riedx jikkonforma ghal
kollox mal-permess, kellu johrog b’soluzzjoni ghal din il-problema, u li jkun car
mal-bank appellant. ll-bank appellant jghid li s-soluzzjoni ma kellhiex tkun i |-
bank appellant jipprova jsib soluzzjoni alternattiva ghall-fatt li I-appellat baga’
jwebbes rasu u ma jikkonformax mal-permess tal-ippjanar, izda s-soluzzjoni
kellha tkun li I-appellat jirregolarizza |-pozizzjoni tal-fond tieghu sabiex b’hekk
ladarba jkun hemm konformita, ikun jista’ jigi awtorizzat is-self. L-appellant
jghid ukoll li din ma kienitx kwistjoni fejn huwa ma ta |-ebda alternattiva lill-

appellat sabiex jirrisolvi din is-sitwazzjoni, izda |-kwistjoni gamet ghaliex |-
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appellat kien qgieghed jirrifjuta li jaghmel it-tibdil nec¢essarju u beda jinsisti li kien
hemm misinterpretazzjoni tas-sitwazzjoni. Jghid li meta gie nfurmat li kien
hemm bzonn isiru xi alterazzjonijiet sabiex il-fond ikun konformi mal-permess,
[-appellat ma riedx jaccetta din is-sitwazzjoni. L-appellant jghid li dan kollu huwa
evidenti mill-korrispondenza mibghuta mill-appellat lil Michelle Buttigieg,
impjegata tal-bank appellant, fejn f'wahda mill-emails tieghu huwa kkonferma
li kien gieghed jittermina l-applikazzjoni tieghu ghall-facilita mitluba, izda fl-
istess waqt amplifika fug il-punt li I-alterazzjonijiet mitluba ma kinux necessariji.
L-appellant jghid li dan kollu jrid jittiehed fil-kuntest ta’ dak li nghad qabel, li I-
appellat kien gabel u ffirma ghall-kundizzjoni li I-fond kellu jkun iccertifikat minn
perit indipendenti inkarigat mill-bank appellant sabiex jinhariglu s-self, u li
ghalhekk il-kwistjoni ma kienitx li I-bank ma ppruvax jghin, izda I-kwistjoni
kienet li minkejja li kien hemm kundizzjonijiet cari dags il-kristall li |-appellat
ffirma ghalihom, huwa beda jirrifjuta li jikkonforma mal-permessi u mat-talbiet

tal-Awtorita tal-lppjanar.

19. Hawnhekk ukoll, jirrizulta li dan I-aggravju huwa mnebbah mill-fatt li bejn
il-partijiet dahlet certa pika u nugqas ta’ fiducja bejniethom, b’parti tmeri lill-
ohra fuq punti materjali. Huwa fatt li I-appellat kellu bieb fil-fond li ma kienx
skont il-permess tal-ippjanar u skont il-ligi tas-sanita. L-appellat gal li huwa
nehha dan il-bieb, u li ghalhekk huwa gie konformi mal-permess tal-ippjanar u
ma’ dak li talbu jaghmel il-bank. lI-bank ma gabilx ma’ dan, u mix-xhieda tal-
perita tal-bank irrizulta li I-bank kien preokkupat li wara li jinghata s-self, |-
appellat jerga’ jgieghed |-imsemmi bieb fejn kien qabel. Kienet din is-

sitwazzjoni li wasslet biex ir-relazzjoni bejn il-partijiet tispicca tiddeterjora, tant
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hu hekk li I-appellat irtira I-applikazzjoni tieghu gabel ma nghata s-self. ll-Qorti,
filwagt li tagbel mal-bank appellant li ma kellux ghalfejn ikun hu li jissuggerixxi
lill-appellat x’kellu jaghmel biex ikun konformi mal-aspettattivi tal-bank, min-
naha |l-ohra tosserva wkoll li I-bank appellat ma setax jibga’ jibdel |-aspettattivi
tieghu fil-konfront tal-appellat, partikolarment meta qajjem dubji dwar dak li
kien ser jaghmel l-appellat wara li jinghata l-imsemmija facilita. Ghaldagstant

dan l-aggravju mhux gustifikat, u tichdu wkoll.

II-Hames Aggravju: [L-appellat gie infurmat li anki jekk ma jinghata I-ebda
facilita ta’ self, l-ispejjez involuti xorta wahda kienu a
karigu tieghu]

20. L-appellant jghid li apparti li I-facilita ta’ self ma nhargitx mhux minhabba
xi tort li jista’ jigi attribwit lilu, jibqa’ I-fatt li skont it-termini tal-facility letter, |-
ispejjez ma kinux rifondibbli. Jghid li s-somma ta’ €1,455 hija dovuta ghas-
semplici fatt li nharget il-facility letter, u mhijiex rifondibbli, u s-somma ta’
€847.50 mhijiex rifondibbli anki f’kaz li I-facilita ma tintuzax. Jghid li I-argument
tal-appellat ifalli ghaliex jirrizulta li |-facilita ma nhargitx unikament sforz |-
inadempjenza tal-appellat, u ghaliex |-facility letter tistipula b’'mod ¢ar li dawn
I-ispejjez mhumiex rifondibbli. Jghid li I-Arbitru skarta I-principju ta’ pacta sunt
servanda, meta ddecieda |i dawn l-ispejjez ghandhom jingasmu bejn I-
appellanta u l-appellat, u ordna lill-appellant ihallas is-somma ta’ €1,151.25 lill-

appellat.
21. 1l-Qorti tqis li fil-kaz odjern, id-decizjoni tal-Arbitru hija mmotivata mill-

htiega li jkun ekwu u gust fid-decizjoni tieghu. Id-decizjoni taghmel sens meta
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wiehed iqis li I-Arbitru gasam ir-responsabbilita ghal dak |i gara fuq iz-zewg
partijiet b’'mod ugwali. Fil-fatt |-Arbitru ddecieda li l-appellat ghandu jigi
rimborsat ghal nofs |-ispejjez li hallas lill-bank appellant, filwaqgt li flus li hallas
lil terzi mhumiex ser jigu mhallsa lura lilu. lI-Qorti tqis li ladarba I-facilita ma
nghatatx u |-proceduri waqgfu hesrem, kien gust u ekwu I-Arbitru li ddecieda li |-
appellat ghandu jigi mhallas nofs I-ispejjez li huwa hallas lill-bank. Ghaldagstant

tqis li dan l-aggravju mhuwiex misthoqq, u tichdu wkoll.

Is-Sitt Aggravju: [L-appellant iffirma I-facility letter bil-liberta kollha]

22. L-appellant jghid li I-appellat iffirma I-facility letter bil-liberta kollha, u li
din |-ittra hija mahsuba biex tirregola s-sitwazzjoni bejn I-appellant u l-appellat.
Jghid li I-kundizzjonijiet huma ¢ari, u li I-appellant mexa mal-kundizzjonijiet tal-
ftehim, izda jirrizulta li l-appellat gieghed jippretendi |li m’ghandux ghalfejn
jottempera ruhhu mal-kundizzjonijiet |i ffirma ghalihom u accetta. Jghid li I-
atteggjament tal-appellat kien wiehed ta’ bniedem |i ma jridx jirrikonoxxi r-
responsabbiltajiet tieghu. Jghid li I-Arbitru filwaqt |i attribwixxa obbligi fuq il-
bank li ma kellux, nagas milli jirrikonoxxi I-obbligi tal-appellat, u I-unika kolpa li
attribwielu kienet li dan ghaggel wisq biex jittermina r-relazzjoni. Jghid li |-
principju ta’ buona fede fuq il-kuntratti huwa li kull parti fil-ftehim trid
tottempera ruhha mal-obbligi taghha, u li I-bank f'dan il-kaz tant kien in buona
fede li pprova jghin lill-appellat minkejja li din ma kienitx il-prassi. Jghid li s-sens
ta’ ekwita u ta’ gustizzja kien jitlob li I-Arbitru jara li I-kundizzjonijiet tal-ftehim

geghdin jigu osservati.
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23. L-appellat jghid li anki jekk l-appellant ma jikkategorizzax I-aggraviji
tieghu, mid-dicitura tal-appell ghandu jirrizulta li dan qgieghed iressaq ukoll
aggravju fil-kuntest tal-kumpens limitat moghti lill-appellat mill-Arbitru. L-
appellat jghid |i I-bank gieghed jinsisti li |-facility letter tispecifika li klijent
m’ghandux jedd jitlob rifuzjoni jekk il-facilita ma tinharigx. Jghid li I-ittra in
kwistjoni mkien ma tispecifika x’jigri f'’kaz li I-facilita li tkun harget biss fil-
principju, tigi irtirata. Jghid li din mhijiex kwistjoni ta’ self approvat li ma giex
drawn down jew utilizzat mill-klijent, izda ma kienx hemm facilita approvata
ghaliex kien fadal diversi stadji ta’ verifika x’isiru. Jghid li I-argument tal-bank
appellant huwa minghajr bazi soda, meta jigu ccitati siltiet mill-ittra i
ghandhom japplikaw meta facilita tkun giet finalizzata, izda ma tkunx giet
utilizzata mill-klijent. Jghid li f'kaz li din il-klawsola gieghda tigi nterpretata
bhala wahda ‘take it or leave it’, ghandu jinghad li ma kienx l|-appellat li
dahhalha f'kuntratt ad hoc mal-bank, ghaliex huwa ma kellux il-fakolta li
jinnegozja din il-klawsola. Jghid li -insenjamenti tal-Qorti u ta’ Direttivi Ewrope;j
dwar drittijiet tal-konsumatur, huma li f'’kaz ta’ standard form contracts li ma
jigux innegozjati bejn il-partijiet, izda imposti minn parti fug ohra, il-
konsumatur igawdi livell oghla ta’ protezzjoni ghaliex tkun il-parti li kellha
taccetta kuntratt kif inhu, take it or leave it, u ghalhekk il-principju stabbilit tal-
pacta sunt servanda mhuwiex assolut, izda f’'cirkostanzi bhal dawk odjerni,
ghandu I|-limitazzjonijiet. Jghid li t-talba li huwa ghamel sabiex jirkupra l-ispejjez
imwettga minnu f'tentattiv sabiex jakkwista self mill-Bank of Valletta, kienet

talba gustifikata u ekwa bhala konsumatur fil-konfront tal-provditur tas-servizz.

24. ll-Qorti tqis li I-appellat iffirma I-facility letter ghaliex kellu l-intenzjoni

cara li jiehu I-facilita ta’ self li applika ghaliha f'tentattiv li jirrifinanzja is-self u I-
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obbligi li diga kellu ma’ bank iehor. Certament li I-appellat ma setax jipprevedi
d-diffikultajiet kollha li nqalghu wara li nharget |-facility letter mill-appellant, u
din il-Qorti diga spjegat ghal liema ragunijiet hija tqis li I-Arbitru kien korrett fil-
konsiderazzjonijiet tieghu li fil-kaz odjern iz-zewg partijiet ghandhom igorru
parti mit-tort. L-iffirmar u l-accettazzjoni mill-appellat tat-termini u |I-
kundizzjonijiet imposti fuqu mill-facility letter, saru b’antic¢ipazzjoni ghall-ghoti
tas-self bankarju li huwa applika ghalih, u mhux bil-hsieb li wara li hallas il-flus,
inkariga perit, laga’ lill-perit inkarigat mill-bank f'daru, u ittenta jikkonforma
mal-obbligi imposti fugu mill-bank, ikollu jwaqqgaf il-process tas-self bankarju
hesrem minhabba fil-bosta diffikultajiet, u n-nugqas ta’ fiducja murija mill-bank
fih jew fl-intenzjonijiet tieghu. Ghalhekk dan l-aggravju mhuwiex gustifikat, u

tichdu.

Decide

Ghar-ragunijiet premessi |-Qorti taqta’ u tiddeciedi I-appell billi tichdu,
filwaqt li tikkonferma d-decizjoni tal-Arbitru tad-9 ta’ Jannar, 2026, fl-ismijiet

premessi, fl-intier taghha.

L-ispejjez ta’ dan l-appell huma a karigu tal-appellant.
Moqrija.

Onor. Dr Lawrence Mintoff LL.D.
Imhallef

Christian Sammut
Deputat Registratur
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