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Martin Spiteri (K.l. nru. 419553M)

(‘ir-rikorrent’)

vs.

Bank of Valletta p.l.c. (C 2833)

(‘l-intimat’)

lI-Qorti,

Preliminari

1. Dan huwa appell principali maghmul mir-rikorrent Martin Spiteri (K.I.
nru. 419553M) [minn issa ’l quddiem ‘ir-rikorrent’], u maghmul ukoll b’mod
inc¢identali mill-intimat Bank of Valletta p.l.c. (C 2833) [minn issa ’| quddiem ‘I-
intimat’ jew ‘il-bank intimat’], mid-decizjoni moghtija fit-23 ta’ Jannar, 2026,

[minn issa ‘| quddiem ‘id-decizjoni appellata’] mill-Arbitru ghas-Servizzi
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Finanzjarji [minnissa’l quddiem ‘I-Arbitru’], li ddecieda I-ilment tar-rikorrent fil-
konfront tal-intimat, fl-ismijiet fuq premessi, kif gej:

“Ghar-ragunijiet hawn spjegati, I-Arbitru ged jichad dan I-ilment u jordna li I-partijiet
igorru l-ispejjez rispettivi taghhom.”

Fatti

2. Ir-rikorrent jew l-ilmentatur resaq quddiem |-Arbitru b’talba cara li I-
intimat jigi kkundannat ihallsu I-ammont ta’ €9,076.34, in segwitu ghal sensiela
ta’ pagamenti li saru lil terzi mill-kont tal-credit card tar-rikorrent mal-intimat,

liema pagamenti r-rikorrent ged jghid li kienu frawdolenti.

Mertu

3. Fl-ittra bl-ilment tieghu, ir-rikorrent spjega li huwa kien thajjar jaghmel
investiment ta’ €499 fuq pjattaforma digitali PIX*MTFEDUCATION, liema
investiment sar permezz ta’ hlas mill-visa card tar-rikorrent mahruga mill-bank
intimat, u wara |-istess hlas kien awtorizzat bis-sistema 3D secure. Ir-rikorrent
spjega li sussegwentement huwa gie kkuntattjat minn persuna li qalet li
tirrapprezenta I-pjattaforma msemmija, u ggwidatu jnizzel it-TeamViewer li
huwa remote access software sabiex din it-terza persuna tinghata kontroll shih
fuq il-kontijiet tieghu mal-bank intimat. Ir-rikorrent gal li huwa ma rrealizzax li
permezz tat-TeamViewer huwa kien gieghed jawtorizza lil din it-terza persuna
tisraglu flusu, izda bejn it-30 ta’ Ottubru, 2023 u I-1 ta’ Novembru, 2023, saru
hdax-il pagament mill-kont tieghu minghajr I-gharfien jew il-kunsens tieghu,

bir-rizultat li b’kollox insterqulu €9,076.34. Ir-rikorrent gal li huwa nduna b’dan
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flI-10 ta’ Novembru, 2023, u kien hemm li huwa mblokka I-visa card, izda dak il-
hin kien diga tard wisq ghaliex il-flus kienu diga ttiehdu. Ir-rikorrent spjega li
huwa kien gieghed iressaq talba ghal rifuzjoni tal-flus li ttiehdulu minghand il-

bank intimat, u sostna li I-bank kien nagas milli jipprotegih.

4. Ir-rikorrent spjega li fil-fehma tieghu I-bank intimat kien naqsu ghaliex
taht id-Direttiva 2015/2366 (il-PSD2) [minn issa il quddiem ‘id-Direttiva’], I-
utent tas-servizz ta’ hlas jista’ jinzamm responsabbli biss ghal tranzazzjonijiet
mhux awtorizzati sa massimu ta’ €50, sakemm ma jigix ippruvat li |-utent agixxa
b’mod frawdolenti jew b’negligenza grossolana. Ir-rikorrent gal li skont id-
Direttiva msemmija, huwa I-bank li jrid jipprova li I-utent tas-servizz agixxa
b’negligenza grossolana, u li fil-kaz ta’ hlasijiet online, fejn il-pagatur ma jkunx
fizikament prezenti, dan |-oneru jaga’ aktar fuq il-bank minhabba |i huwa
megjus li I-konsumatur huwa limitat meta jigi biex jipprevjeni jew jiskopri I-uzu
frawdolenti tal-cards tieghu. Ir-rikorrent gal li huwa qgatt ma awtorizza jew
awtentika t-tranzazzjonijiet impunjati bis-sistema 3D Secure jew b’xi metodu
ekwivalenti ghaliha, u li I-bank nagas milli jipproduci evidenza li giet applikata
sistema ta’ Strong Customer Authentication (SCA) skont I-obbligi li ghandu taht
il-PSD2 u r-Regolament 2018/389 li jissupplimentaha. Ir-rikorrent gal li anki li
kieku l-imsemmija tranzazzjonijiet gew awtentikati bis-sistema 3D Secure, huwa
ma kienx sejjer jawtorizzahom. Qal li anki li kieku jigi stabbilit li tranzazzjoni
kienet awtentikata, dan ma jfissirx li din kienet awtorizzata mir-rikorrent, u li |-
awtorizzazzjoni tirrikjedi kunsens konxju u infurmat min-naha tal-utent tas-
servizz. Qal li ghalhekk hlas li jista’ jidher li kien awtentikat ma jkunx awtorizzat
validament, jekk ikun inkiseb bi frodi jew b’gerg. Ir-rikorrent qal li I-SCA huwa

process ta’ awtentikazzjoni li jivvalida |-identita tal-utent tas-servizz jew tas-
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servizz tal-hlas, u li b’'mod aktar specifiku, I-SCA jindika jekk I-uzu tal-istrument
tal-hlas kienx awtorizzat, billi huwa bbazat fuq tal-ingas tnejn minn tliet
elementi mill-kategoriji ta’: (i) I-gharfien (xi haga li jafha biss |-utent tas-servizz
bhal ma huwa I-PIN jew il-password); (ii) il-pussess (xi haga li gieghda biss fil-
pussess tal-utent tas-servizz) bhala ma hija karta ta’ kreditu jew registered
device; u (iii) I-inerenza (li hija xi haga li ghandu Il-utent tas-servizz), bhal marki
tas-swaba’ jew gharfien tal-vuci, li huma indipendenti, fis-sens li I-ksur ta’
wiehed ma jikkompromettix |-affidabbilta tal-ohrajn, u hija mfassla b’tali mod li
tipprotegi I-kunfidenzjalita tad-data tal-awtentikazzjoni. Jghid li in vista tas-
sistemi ta’ kontroll adoperati mill-bank intimat, ghandu jirrizulta i
tranzazzjonijiet ta’ dawn I-ammonti kellhom jigu awtentikati b’mod xieragq.
Jghid li f'’kaz ta’ hlasijiet frawdolenti, hemm il-htiega li jintwera u li jigi ppruvat
li I-utent tas-servizz kien negligenti b’mod grossolan billi ta kredenzjali ghall-
access tal-hlas lil min kellu intenzjoni frawdolenti. Ir-rikorrent ilmenta li huwa
safa vittma ta’ skema ta’ qerq bl-uzu ta’ remote access software, li permezz
taghha partijiet terzi akkwistaw access ghal taghmir u ghall-kontijiet tieghu
minghajr I-gharfien tieghu. Qal li ma kienx hu |i beda jew li approva t-
tranzazzjonijiet in kwistjoni, u langas ma kien hu li kkondivida I-kredenzjali
tieghu ma’ terzi. Ir-rikorrent spjega li saru numru ta’ tranzazzjonijiet b’valur
sostanzjali u f'terminu qasir ta’ Zzmien lejn kontijiet tar-Revolut u tal-Wise, u i
tali kontijiet huma rotot maghrufa li jigu esplojtjati ghal scams. Qal li dawn it-
tranzazzjonijiet ma kinux tipici ghalih bhala klijent tal-bank, izda minkejja dan,
l-ebda twissija ma skattat u |I-ebda SCA ma gie nfurzat min-naha tal-bank. Ir-
rikorrent gal li dan jammonta ghal nuqgqas serju fejn jidhlu I-obbligi ta’

monitoragg u ta’ prevenzjoni ta’ frodi min-naha tal-bank intimat. Qal li t-
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tranzazzjonijiet mill-boghod huma ezentati mill-SCA biss fejn l-ammonti tal-
frodi huma baxxi, fejn l-ammont tat-tranzazzjonijiet jaga’ taht il-limiti tal-
ezenzjoni, u fejn hemm prezenti indikaturi ta’ riskju anormali. Qal li f'dan il-kaz
[-ebda wahda minn dawn il-kundizzjonijiet ma gew milhuga, u li I-bank ma
weriex li t-tranzazzjonijiet in kwistjoni kellhom valur baxx jew huma ezentati
skont il-ligi, u ghalhekk kellu japplika I-SCA, izda nagas milli jaghmel dan. Ir-
rikorrent qal li taht I-artikolu 68(2) tal-PSD2, il-bank kien awtorizzat u obbligat
li jimblokka strumenti ta’ hlas jekk jissuspetta uzu mhux awtorizzat jew
frawdolenti, u li in vista tat-tranzazzjonijiet ripetuti lejn kontijiet barranin li ma
kinux konsistenti mal-istorja tar-rikorrent, il-bank messu intervjena. Ir-rikorrent
gal li huwa m’agixxiex b’negligenza grossolana, u li huwa kien vittma ta’ scam
sofistikata, li kienet tinvolvi manipulazzjoni psikologika u access mill-boghod
mhux awtorizzat. Qal |li huwa gatt ma zvela |-kredenzjali tieghu b’mod
volontarju, u langas ma seta’ jiskopri jew jipprevjeni |-frodi ladarba I-access mill-
boghod inkiseb b’mod garriegi. Qal li in vista ta’ dawn in-nuqqasijiet regolatorji
u statutorji ripetuti, il-bank intimat ghandu jinzamm responsabbli ghal dawn il-
pagamenti mhux awtorizzati. Ir-rikorrent elenka I-hlasijiet li saru, u li b’kollox
jammontaw ghal €9,076.34, u zied jghid li kien hemm ukoll zewg pagamenti ta’
€3,217 u €2,900 li saru mill-kont normali tieghu ghall-kont tal-credit card sabiex
setghu jsiru I-pagamenti in kwistjoni, u li ghalhekk b’kollox kien hemm hdax-il
pagament li allegatament ghamlu I-frodisti. Qal li I-kont tar-Revolut huwa

tieghu, u jintuza minnu regolarment.

5. ll-bank wiegeb li r-rikorrent kellu |-applikazzjoni tat-3D Secure nstallata
fuqg id-device tieghu, u li din kienet ilha hekk installata mill-24 ta’ Novembru,

2022, u baqgghet hekk installata. Qal li I-ilmentatur irregistra wkoll il-Visa Gold
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card tieghu fuq l-istess applikazzjoni, u sa ricentement anki awtorizza
tranzazzjoni bl-uzu ta’ awtentikazzjoni 3D Secure, u li dan juri li r-rikorrent kien
familjari mas-sistemi ta’ awtentikazzjoni sikura mhaddma mill-bank, u kien
juzahom b’mod frekwenti. Qal li t-termini u kundizzjonijiet li jirregolaw il-BOV
Visa Gold Card li ghandu r-rikorrent, jinkludu kredenzjali tas-sigurta, fosthom
PIN, 3D Secure Passcode, u/jew verification code biex ikun jista’ jaghmel
tranzazzjonijiet fug mezzi varji, fosthom ATMs, terminali tal-punt tal-bejgh, xiri
online, u applikazzjonijiet cellulari. ll-bank spjega li r-rikorrent kellu obbligu ta’
harsien u kellu jiehu |-prekawzjonijiet kollha necessarji sabiex jipprevjeni telf,
serq, jew uzu frawdolenti tal-card in kwistjoni, u li d-detentur tal-card kellu
obbligu li jinnotifika lill-bank minghajr dewmien f’kaz ta’ suspett li kien hemm
uzu mhux awtorizzat, telf, jew f'kaz li jkun hemm suspett li I-card jew id-dettalji
tas-sigurta tar-rikorrent b’xi mod gew kompromessi. Il-bank spjega li huwa
jinvestiga tranzazzjonijiet mhux awtorizzati u jirrifondi flus lid-detentur tal-card
jekk ikun sodisfatt li t-tranzazzjoni ma kienitx awtorizzata, u li d-detentur tal-
card m’ghandu |-ebda responsabbilita ghat-tranzazzjoni li tkun saret. Il-bank
spjega ulterjorment li d-detentur tal-card jibga’ responsabbli ghat-
tranzazzjonijiet kollha li jsiru gabel in-notifika jekk id-detentur jongos milli jiehu
I-passi necessarji sabiex jissalvagwardja lI-imsemmija card u |-kredenzjali tieghu.
lI-bank zied jghid li d-detentur tal-card ghandu jinnotifika lill-bank
immedjatament hekk kif jistabbilixxi li kien hemm uzu mhux awtorizzat, telf jew
irregolarita fl-uzu tal-card, u li n-nugqgas tad-detentur li jaghmel dan, jista’
jwassal ghal sejbien ta’ responsabbilita illimitata tad-detentur. Spjega wkoll i
d-detentur tal-card jinzamm responsabbli ghat-tranzazzjonijiet kollha f'kaz i

jinstab li jkun agixxa b’negligenza jew b’mod frawdolenti. II-bank gal li f'dan il-
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kaz, it-tranzazzjonijiet ikkontestati kollha sehhew wara struzzjonijiet legittimi li
I-bank ircieva permezz tal-kanali sikuri u awtentikati tieghu. Qal ukoll li I-bank
jibghat twissijiet bl-SMS f'hin reali ghal kull tranzazzjoni li ssir bil-card, u li
ghalhekk ghandu jirrizulta li r-rikorrent ircieva dawn il-messaggi rigward
tranzazzjonijiet li saru, izda ma kkuntattjax lill-bank u nagas milli jirrapporta
attivita irregolari, u lanqas ma oggezzjona ghal dawn it-tranzazzjonijiet. Qal i
ghalhekk ghandu jigi konkluz li dawn it-tranzazzjonijiet saru b’mod volontarju
mir-rikorrent li awtorizzahom, u li |-bank f'dan il-kaz agixxa skont l|-obbligi
kuntrattwali tieghu. ll-bank zied jghid li r-rikorrent/ilmentatur kien partecipant
attiv fit-tranzazzjonijiet ikkontestati, u li dan kellu gharfien tal-ammonti li gew
trasferiti, ta’ min kien qieghed jircievi dawn il-flus u tal-pjattaformi nvoluti. Qal
li I-uzu ta’ remote access software u l-ingagg fl-iskema tal-investiment, kienu
azzjonijiet deliberati tar-rikorrent. Zied jghid |i I-bank intimat ircieva
struzzjonijiet permezz ta’ kredenzjali u sistemi sikuri assoc¢jati mar-rikorrent, u
ghalhekk ir-rekwiziti tal-ligi ghall-awtorizzazzjoni gew sodisfatti. Qal li |-bank
agixxa in buona fede u skont l-obbligi legali u kuntrattwali tieghu. ll-bank spjega
li fir-rigward ta’ tranzazzjonijiet li saru bis-sistema 24 x 7, apparti mill-SCA, il-
bank jimplimenta wkoll sistema ta’ dynamic linking, kif jitlob l-artikolu 5 tar-
Regolament 2018/389, li jissupplimenta I-PSD2, u li jassigura li |-kodici ta’
awtentikazzjoni jkun marbut unikament mal-ammont tat-tranzazzjoni u mal-
identita tal-pagatur. ll-bank intimat spjega li kull tibdil fid-dettalji tat-
tranzazzjoni jinvalida l-authentication code, u b’hekk tigi evitata |-
manipulazzjoni. Spjega li jhaddem sistemi robusti ta’ skoperta ta’ frodi u ta’
monitoragg ta’ tranzazzjonijiet, kif mitlub taht I-artikoli 2 u 18 tar-Regolament,

li jinkludu I-monitoragg, il-klassifika tar-riskju u protokolli ta’ eskalazzjoni f'hin
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reali. Fil-kaz odjern, kien hemm tranzazzjonijiet li gew michuda minhabba li
kienu je¢cedu I-limitu tal-card ghal dik il-gurnata partikolari, jew minhabba li
ma jkunux isegwu r-regoli tal-SCA, filwaqt li zewg tranzazzjonijiet partikolari
gew immarkati mis-sistema tal-bank intimat ghaliex gew ikklassifikati bhala li
ghandhom riskju gholi u gew ristretti. Kien hemm tliet tentattivi ohra li wasslu
ghal allerti mill-bank u |i gew eskalati ghal analisti tal-bank, li ppruvaw
jikkuntattjaw lir-rikorrent u anki talbuh jikkuntattja lill-bank, izda dan kien ta’
xejn. ll-bank intimat spjega li huwa baghat lir-rikorrent twissijiet bl-SMS ghat-
tranzazzjonijiet kollha li saru. Qal li dawn l-azzjonijiet juru li s-sistemi tal-bank
kienu geghdin jahdmu kif mahsub, u li [-bank ha passi ragonevoli u f'waqgithom
biex inaqqas il-potenzjal tal-frodi. Il-bank ikkonkluda billi gal li kienu I-azzjonijiet
tar-rikorrent li wasslu ghat-telf soffert minnu, u li meta r-rikorrent ammetta li
kien installa t-TeamViewer u ta access mill-boghod lil terzi ghat-taghmir li kien
gieghed jintuza minnu, kien huwa stess li kiser is-sigurta personali tieghu, u li
ppermetta li terzi jiksbu access ghall-kredenzjali bankariji tieghu u jawtorizzaw
tranzazzjonijiet f'ismu. ll-bank intimat qal li I-oneru tal-prova li kien hemm frodi
jew negligenza grossolana min-naha tal-utent, taga’ fuqu, u ghandu jirrizulta li
[-ghoti ta’ a¢c¢ess mill-boghod lil partijiet terzi li r-rikorrent ma kienx jaf min
huma, in-nugqas tieghu li jirrapporta attivita suspettuza minkejja li rcieva
twissijiet bl-SMS, u |-fatt li r-rikorrent naqas li jinnotifika lill-bank intimat wara
li saru t-tranzazzjonijiet, jammontaw ghal negligenza grossolana, u b’hekk
jagghu fir-responsabbilita tar-rikorrent. ll-bank intimat ipprovda wkoll elenku
ta’ pagamenti li saru mill-kont tal-card tar-rikorrent fiz-zmien imsemmi, u li juru
li s-sistema ta’ monitoragg tal-pagamenti waqqfet diversi pagamenti ghaliex ma

kienx hemm awtentikazzjoni tajba, jew ghaliex kien ingabez il-limitu tal-
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pagamenti, jew ghal ragunijiet teknici ohra fejn il-monitoragg jaghti risk score

gholi.

Is-Sentenza Appellata

6. L-Arbitru, fid-decizjoni tieghu tat-23 ta’ Jannar, 2026, iddecieda li t-
talbiet tar-rikorrent ghandhom jigu mi¢chuda, imma ddecieda wkoll li kull parti
ghandha taghmel tajjeb ghall-ispejjez taghha, u dan wara li ghamel is-segwenti

konsiderazzjonijiet:

“Analizi u kunsiderazzjoni

L-Arbitru jrid jiddeciedi dan il-kaz skont kif provdut f’Artikolu 19(3)(b) ta’ KAP. 555 tal-
Ligijiet ta’ Malta b’referenza ghal dak li, fil-fehma tieghu, ikun gust, ekwu u ragonevoli
fic-cirkostanzi partikolari u merti sostantivi tal-kaz.

Dan il-kaz jinvolvi Zewg aspetti:

1. Jekk il-pagamenti ilmentati kinux verament awtentikati u awtorizzati mill-
ilmentatur li b’negligenza grossolana awtorizza lill-frodist biex ikollu access shih
ghall-kontijiet tieghu mal-Bank, u jaghmel dawn il-pagamenti b’mod li I-Bank
kellu ghax jahseb li dawn kienu pagamenti normali awtorizzati mill-ilmentatur.

2. Jekk skont (1.) jirrizulta li dawn il-pagamenti kienu awtorizzati b’negligenza
grossolana min-naha tal-ilmentatur, jekk il-BOV kellux htija li skont I-obbligi dwar
moniteragg ta’ pagamenti ma waqqafx dawn il-pagamenti u jiftah diskussjoni
serja mal-ilmentatur dwar il-possibilita li kien qged jigi ffrodat.

Dan il-kaz ma jinkwadrax mal-ilmenti li ghalihom I|-Arbitru hareg mudell dwar kif
ghandha tigi allokata r-responsabbilita bejn I-ilmentatur u I-klijent ghax dan mhux kaz
fejn I-ilmentatur ghafas xi link fug xi SMS jew email li dehru li kienu gejjin mill-Bank.

Langas ma hu kaz dwar ‘pig butchering’ Ii dwaru I-Arbitru hareg noti teknici dwar ir-
responsabbilita tal-banek biex jipprevjenu dawn it-tip ta’ frodi (scams). Pig Butchering
isir fug perjodu pjuttost twil fejn il-frodista jikseb il-kunfidenza tal-vittma li tittrasferilu
flus biex minghaliha taghmel xi gwadann. Dan il-kaz jinvolvi pagamenti li graw
faffari ta’ tlett ijiem u ma kienx hemm relazzjoni ta’ kunfidenza bejn il-vittma u I-
frodist.
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Jekk I-Arbitru jsib li ma kienx hemm negligenza grossolana min-naha tal-ilmentaur
skont il-preamboli 71 u 72 ta’ PSD 2 (Directive EU 2016/2366) (riprodotti hawn taht),
allura, il-kaz jieqaf hemm bla htiega ta’ kunsiderazzjoni tat-tieni punt.

‘Preamboli ta’ Direttiva EU 2105/2366 (PSD2)

(71)  In the case of an unauthorised payment transaction, the payment service
provider should immediately refund the amount of that transaction to the payer.
However, where there is a high suspicion of an unauthorised transaction resulting
from fraudulent behaviour by the payment service user and where that suspicion
is based on objective grounds which are communicated to the relevant national
authority, the payment service provider should be able to conduct, within a
reasonable time, an investigation before refunding the payer. In order to protect
the payer from any disadvantages, the credit value date of the refund should not
be later than the date when the amount has been debited. In order to provide an
incentive for the payment service user to notify, without undue delay, the L
337/46 Official Journal of the European Union 23.12.2015 EN payment service
provider of any theft or loss of a payment instrument and thus to reduce the risk
of unauthorised payment transactions, the user should be liable only for a very
limited amount, unless the payment service user has acted fraudulently or with
gross negligence. In that context, an amount of EUR 50 seems to be adequate in
order to ensure a harmonised and high-level user protection within the Union.
There should be no liability where the payer is not in a position to become aware
of the loss, theft or misappropriation of the payment instrument. Moreover, once
users have notified a payment service provider that their payment instrument may
have been compromised, payment service users should not be required to cover
any further losses stemming from unauthorised use of that instrument. The
Directive should be without prejudice to payment service providers’ responsibility
for technical security of their own products.

(72) In order to assess possible negligence or gross negligence on the part of the
payment service user, account should be taken of all the circumstances. The
evidence and degree of alleged negligence should generally be evaluated
according to national law. However, while the concept of negligence implies a
breach of a duty of care, gross negligence should mean more than mere
negligence, involving conduct exhibiting a significant degree of carelessness; for
example, keeping the credentials used to authorise a payment transaction beside
the payment instrument in a format that is open and easily detectable by third
parties. Contractual terms and conditions relating to the provision and use of a
payment instrument, the effect of which would be to increase the burden of proof
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on the consumer or to reduce the burden of proof on the issuer should be
considered to be null and void. Moreover, in specific situations and in particular
where the payment instrument is not present at the point of sale, such as in the
case of online payments, it is appropriate that the payment service provider be
required to provide evidence of alleged negligence since the payers’ means to do
so are very limited in such cases.’

Jekk min-naha I-ohra, jirrizulta lill-Arbitru li I-ilmentatur wera negligenza grossolana,
allura, jiehu konsiderazzjoni wkoll tat-tieni punt.

Kunsiderazzjoni dwar jekk kienx hemm negligenza grossolana mill-ilmentatur
L-ilmentatur ammetta zewg affarijiet ta’ certu importanza:

a. L-ewwel investiment ta’ €499 ghamlu minn jeddu u, fil-fatt, dan ma jiffurmax
parti minn dan I-ilment. IZda qal li dan xorta ma giex awtorizzat bit-3D Secure
u, allura, xorta ma kienx kopert bi Strong Customer Authentication (SCA) skont
artikolu 97 tal-PSD2, li jghid:

Article 97
Authentication

1. Member States shall ensure that a payment service provider applies strong
customer authentication where the payer:

(a) Accesses its payment account online;

(b) Initiates an electronic payment transaction;

(c) Carries out any action through a remote channel which may imply a
risk of payment fraud or other abusers.

2. With regard to the initiation of electronic payment transactions as referred
to in point (b) of paragraph 1, Member States shall ensure that, for
electronic remote payment transactions, payment service providers apply
strong customer authentication that includes elements which dynamically
link the transaction to a specific amount and a specific payee.

3. With regard to paragraph 1, Member States shall ensure that payment
service providers have in place adequate security measures to protect the
confidentiality and integrity of payment service users’ personalised
security credentials.

Artikolu 4(30) tal-istess direttiva jiddefinixxi SCA:
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‘strong customer authentication’ means an authentication based on the
use of two or more elements categorised as knowledge (something only
the user knows), possession (something only the user possesses) and
inherence (something the user is) that are independent, in that the breach
of one does not compromise the reliability of the others, and is designed
in such a way as to protect the confidentiality of the authentication data.’

b. L-ilmentatur jammetti li huwa minn jeddu nizzel fil-mobile tieghu I-App
‘TeamViewer’, deskritta bhala ‘remote access software designed to grant
third parties direct control over his mobile device’. (fn. 25: p. 3)

Fil-process hareg li I-ilmentatur ma kienx cert dwar Il-isem tal-App, (fn. 26: p. 104) izda
li jghodd huwa li permezz ta’ din I-App ta access lill-frodist biex jippersonifikah u
jaghmel tranzazzjonijiet fismu fuq il-kont dagslikieku kien hu stess.

Min-naha tal-Bank, fix-xhieda ta’ Sandra Stevens, gie sostnut li I-pagamenti kollha
kienu saru bit-3D Secure (inkluz I-ewwel pagament ta’ €499) u, ghalhekk, il-BOV kien
konformi mar-regolament tal-PSD2 rigward SCA. Qalet ukoll li ghal kull pagament i
sar intbaghat SMS fuq il-mobile registrat tal-ilmentatur biex jinfurmah bil-pagament
u jghidlu jcempel numri tal-Bank apposta jekk dan mhux kif gie awtorizzat minnu. (fn.
27:p. 54; 166)

Fix-xhieda tieghu, I-ilmentatur baqa’ jsostni li huwa ma réeviex SMS u ma awtorizzax
il-pagamenti bit-3D Secure. Izda, filwaqt li ammetta li waqt li kienu ghaddejjin dawn
il-pagamenti frawdolenti, il-mobile beda jilghab u ma setax jidhol bil-laptop (fn. 28:
p. 105), kien biss wara li saru |-pagamenti ilmentati kollha filghaxija tal-1 ta’
Novembru, 2023 Ii nduna bil-frodi u ¢cempel lill-Bank u filghodu mar waqqaf il-card.
(fn. 29: p. 107)

L-Arbitru jsib li hemm ferm aktar probabbilita fil-verZjoni tal-BOV li I-pagamenti saru
kollha bil-kunsens tal-ilmentatur anke jekk dan il-kunsens fir-rigward tal-pagamenti
ilmentati (eskluz I-ewwel pagament ta’ €499 |li mhux parti minn dan I-ilment) kienu
potenzjalment ivvizzjati mill-access li I-ilmentatur ta lill-frodist biex jaghmel
tranzazzjonijiet f'ismu fuq il-kontijiet tieghu mal-Bank.

Preambolu 72 ikkwotat qabel jaghti biss ezempju wiehed ta’ gross negligence:

‘keeping the credentials used to authorise a payment transaction beside the
payment instrument in a format that is open and easily detectable by third
parties.’
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Dan l-ezempju jghodd hafna ghal dan il-kaz ghax meta I-ilmentatur ta access ghall-
kont tieghu biex terzi frodisti jkunu jistghu jippersonifikawh mal-Bank, allura, nehha
kull protezzjoni li joffri I-Bank permezz tal-SCA la I-frodist seta’ huwa stess japprova
n-notifiki ta’ 3D Secure.

Huwa stramb ukoll li waqt li kien ghaddej dan il-frodi, fi tlett ijiem bejn it-30 t’Ottubru
u l-1 ta’ Novembru, I-ilmentatur ammetta li ma setax jaccessa I-kont bil-laptop u beda
jara I-mobile jilghab u jara I-iscreen tal-mobile sejjer '| hawn u ’| hemm, (fn. 30: p.
103; 105) izda ma ghamilx kuntatt mal-BOV biex jara x’kien ged jigri. Jekk kien qed
jistenna li dawn jirrifondulu lI-ewwel pagament li kien ghamel Zgur li kellu jqajjem
suspett li kien hemm xi haga mhux soltu fil-kont tieghu u kien jimmerita kuntatt mal-
Bank.

Difficli I-Arbitru jaccetta li huwa nizZzel I-App TeamViewer biex ikun jista’ jirCievi lura
l-ewwel pagament li kien ghamel meta I-ilmentatur stess kien konsapevoli li biex
tircievi I-flus ma ghandek bzonn I-ebda App. (fn. 31: p. 103)

L-Arbitru jsib ukoll nugqas ta’ kredibilita fix-xhieda tal-ilmentatur li biex fethulu kont
ma’ Wise kien biss accetta li I-frodist jehodlu ritratt u ma baghatx kopja tal-1D card
jew awtentikazzjoni ohra. Hemm evidenza cara li I-kont ma’ WISE kien f’ismu u mill-
kont ta” WISE, il-flus marru f’xi kont iehor f'ismu. (fn. 32: p. 76-83)

Mhuwiex koncepibbli li istituzzjoni bhal WISE tiftah kont f'isem xi hadd bla ma
jkollhom dokumenti ta’ awtentikazzjoni bhal ID card jew passaport.

Ghal dawn ir-ragunijiet, I-Arbitru jsib negligenza grossolna min-naha tal-ilmentatur
u, ghalhekk, jghaddi biex jezamina t-tieni punt dwar jekk I-obbligi ta’ moniteragg ta’
pagamenti gewx rispettati mill-BOV biex jintervjeni u jwaqqaf dawn il-pagamenti.

Obbligi tal-Bank dwar moniteragg ta’ pagamenti

Fin-nota teknika li hareg I-Arbitru dwar I-allokazzjoni ta’ responsabbilita bejn il-bank
u l-vittma ilmentatur, intqal:

‘Nota 4: PSP (inkluz banek) huma obbligati li jkollhom sistemi effettivi ta’
sorveljanza ta’ pagamenti biex jipprotegu lill-PSU minn pagamenti frawdolenti.
Ir-Regolament Delegat tal-Kummissjoni (UE 2018/389 tas-27 ta’ Novembru,
2017 jistabbilixxi standards teknici regolatorji ghall-awtentikazzjoni gawwija
tal-konsumatur u standards miftuhin ta’ komunikazzjoni, u jissupplimenta d-
Direttiva (UE) 2015/2033. (fn. 33: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN-
MT/TXT/?from=EN&uri+CELEX%3A32018R0389)

Dan jipprovdi fl-artikolu 2(1) li:
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“ll-fornituri ta’ servizzi ta’ pagament ghandu jkollhom fis-sehh mekkanizmi li
jimmonitorjaw it-tranzazzjonijiet li jippermettulhom jagbdu tranzazzjonijiet tal-
pagament mhux awtorizzati jew frawdolenti ... Dawn il-mekkanizmi ghandhom
ikunu msejsa fuq l-analizi tat-tranzazzjonijiet tal-pagament, filwaqt li jgisu
elementi li huma tipici tal-utent ta’ servizzi ta’ pagament fi¢-cirkostanzi ta’ uzu
normali tal-kredenzjali personalizzati ta’ sigurta.”

L-artikolu 2(2) jipprovdi li s-segwenti fatturi bbazati fuq riskju ghandhom jitgiesu fil-
mekkanizmi li jissorveljaw it-tranzazzjonijiet:

Lista ta’ elementi tal-awtentikazzjoni kompromessi jew misruqa;
L-ammont ta’ kull tranzazzjoni ta’ pagament;
Xenarji tal-frodi maghrufa fl-ghoti ta’ servizzi ta’ pagament;

Qa oo Q

Sinjali tal-infezzjoni tal-malwer fi kwalunkwe sessjoni tal-procedura ta’
awtentikazzjoni;

e. F’kazlil-apparat jew is-softwer tal-access jinghata mill-fornitur ta’ servizzi
ta’ pagament, log tal-uzu tal-apparat tal-access jew tas-softwer moghti lill-
utent ta’ servizzi ta’ pagament u I-uzu normali tal-apparat tal-access jew
tas-softwer.

Gie ¢carat li I-obbligazzjoni ta’ sorveljanza ta’ mekkanizmi ta’ pagament m’ghandux
ikun ‘sorveljanza ta’ riskju f'hin reali’ u solitament isir ‘wara’ |-ezekuzzjoni tat-
tranzazzjoni ta’ pagament. Ghadu ma giex definit kemm wara, imma ovvjament ghal
kwalunkwe valur reali ta’ tali mekkanizmi, d-differenza bejn il-hin reali tal-pagament
u dak tas-sorveljanza effettiva ma tridx tkun wisg.

Aktar minn hekk, I-artikolu 68(2) tal-PSD2 jawtorizza PSP li jimblokka pagament:

“Jekk magqbul fil-kuntratt qafas, il-fornitur ta’ servizzi ta’ pagament jista’
jirriserva d-dritt li jimblokka I-uzu tal-istrument ta’ pagament ghal ragunijiet
oggettivament gustifikabbli relatati mas-sigurta tal-istrument ta’ pagament, is-
suspett ta’ uzu mhux awtorizzat jew frawdolenti tal-istrument ta’ pagament jew,
fil-kaz ta’ strument ta’ pagament b’linja ta’ kreditu, riskju sinifikattivament
akbar li lI-pagatur jista’ ma jkunx kapaci jissodisfa r-responsabbilita tieghu li
jhallas.”

F’dan il-kaz partikolari jirrizulta li:

e |l-pagamenti ilmentati saru fug medda ta’ tlett ijiem.
e Skont ‘DOC. A’ anness mar-Risposta tal-BOV, (fn. 34: p. 71-72) matul dawn
it-tlett ijiem il-Bank waqqaf dawn il-pagamenti:
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30.10.2023 @ 5:16:37 pm €5,000 Nevada Simplex — Reversed
01.11.2023 @ 10:47:48 am €5,000 Revolut — SCA required
01.11.2023 @ 10:47:59am €5,000 Revolut — SCA required
01.11.2023 @ 10:52:23 am €100.47 Wise — suspected fraud
01.11.2023 @ 11:19:41am €2,500 Nevada Simplex — Reversed
01.11.2023 @ 11:27:54am €2,461.52 Wise — daily limit
01.11.2023 @ 11:27:55 am €2,461.52 Wise — daily limit
01.11.2023 @ 3:39:33 pm €21,200 Binance — daily limit

SQ ™o oo T

e Fir-risposta, u waqt ix-xhieda ta’ Sandra Stevens, il-Bank qal li waqt li kienu
ged jigu mizmuma dawn il-pagamenti, sar attentat biex isir kuntatt mal-
ilmentatur bit-telefon u qalulu anke biex icempel lura izda kien kollu
ghalxejn. (fn. 35: p. 54, 168)

In vista ta’ dan, I-Arbitru deherlu li I-Bank ghamel moniteragg ta’ pagamenti
effettivi li, fil-fatt, ipprevena milli I-ilmentatur jinkorri telf akbar.”

L-Appell

7. Ir-rikorrent ipprezenta r-rikors tal-appell tieghu fil-11 ta’ Frar, 2026, fejn

talab lil din il-Qorti sabiex:

7

“... joghgobha thassar u tannulla d-decizjoni tal-Arbitru tat-tlieta u ghoxrin (23) ta
Jannar tas-sena elfejn u sitta u ghoxin (2026) u minflok tilga’ I-ilment tal-appellant u
tordna lill-Bank appellat ihallas lill-appellant I-ammont kollu tal-pagamenti
frawdolenti konsistenti fis-somma ta’ disat elef u sitta u sebghin euro punt erbgha u
tletin centezmu (€9,076.34) jew dik is-somma verjuri li din I-Onorabbli Qorti jidhrilha
xierqa tillikwida.

Bl-ispejjez taz-Zzewg istanzi kontra I-Bank appellat.”

8. Ir-rikorrent ibbaza r-rikors tal-appell tieghu fuq tliet aggravji: (i) ir-
rikorrent gatt ma ta |-kunsens u l-awtorizzazzjoni ghall-pagamenti mertu tal-

ilment; (ii) ma kien hemm ebda prova li r-rikorrent agixxa bi frodi jew
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b’negligenza serja; (iii) I-Arbitru ghamel apprezzament zbaljat tal-obbligi tal-

bank dwar il-monitoragg tal-pagamenti.

9. lI-bank intimat iwiegeb billi jghid |i r-rikorrent qieghed jitlob
apprezzament mill-gdid tal-fatti, u li kuntrarjament ghall-impressjoni li jipprova
jaghti r-rikorrent, |-Arbitru analizza sew ic-Cirkostanzi tal-kaz, partikolarment
jekk l-agir tar-rikorrent kienx jikkostitwixxi negligenza grossolana. Jghid li I-
Arbitru ghamel analizi approfondita tal-fatti u I-mertu tal-kaz, u kkonkluda li fil-
fatt kien hemm negligenza grossolana min-naha tar-rikorrent, u ghalhekk
wiehed ma jistax jithem kif ir-rikorrent gieghed jipprova jaghti I-impressjoni li
din il-konsiderazzjoni ma saritx mill-Arbitru. ll-bank intimat jghid li |-verita hija
li I-Arbitru sab li |-verzjoni tar-rikorrent ma tregix, u li kien evidenti li bl-agir
tieghu dan agixxa b’negligenza grossolana. L-intimat jghid ukoll li din il-Qorti
mhijiex intiza bhala strument legali sabiex tikkumpensa ghan-nuqqas ta’ xi parti
fil-prim’istanza, u li jrid ikun hemm cirkostanzi estremi li jikkonvincu lill-Qorti
ta’ Revizjoni li tezamina I|-fatti mill-gdid. ll-bank intimat jghid li f'dan il-kaz I-
Arbitru ghex il-kawza, u ghalhekk kien se jkun f'pozizzjoni ahjar biex jaghmel

apprezzament tajjeb tas-sitwazzjoni.

Konsiderazzjonijiet ta’ din il-Qorti

10. Din il-Qorti ser tghaddi sabiex tikkonsidra |-aggravji li gieghed iressaq ir-
rikorrent fir-rigward tad-decizjoni appellata, u dan fid-dawl tas-

sottomissjonijiet tal-intimat, u tad-decizjoni tal-Arbitru.
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L- Ewwel Aggravju: [Nugqas ta’ kunsens u awtorizzazzjoni tal-pagamenti
mertu tal-ilment]

11. Ir-rikorrent jghid li fid-decizjoni tieghu, |-Arbitru kkonkluda li r-rikorrent
wera negligenza grossolana, u iccita minn dik il-parti tad-decizjoni appellata fejn
inghad dan. Ir-rikorrent sostna li I-Arbitru nagas milli japplika I-ligijiet vigenti,
meta sahagq li r-rikorrent ta |-kunsens tieghu ghal dawn il-pagamenti. Jghid li d-
Direttiva tishaq li f'kazijiet ta’ frodi, gatt ma jkun hemm kunsens ghall-
pagament, u li fil-kaz prezenti jirrizulta li huwa gie ffrodat ghaliex il-pagamenti
ma sarux bl-awtorizzazzjoni tieghu. Jispjega li t-tranzazzjonjiiet in kwistjoni saru
biss minhabba malizja tat-terz frodist, li kien qgieghed jikkontrolla il-mobile tar-
rikorrent, u li fil-kaz prezenti I-punt tat-tlug tal-Arbitru kellu jkun li dawn il-
pagamenti qatt ma gew awtorizzati mir-rikorrent/I-ilmentatur. Jghid li ghalhekk
[-Arbitru kellu jistharreg biss jekk gietx ippruvata negligenza grossolana min-

naha tar-rikorrent, u ghalhekk dan I-aggravju tieghu ghandu jintlaga’.

12. ll-bank intimat jghid li fil-kaz prezenti |-Arbitru ta spjegazzjoni dettaljata
dwar kif wasal ghall-konkluzjonijiet tieghu, u permezz ta’ dan l-aggravju r-

rikorrent gieghed biss jitlob li jsir apprezzament mill-gdid tal-fatti.

13.  ll-Qorti tirrileva li I-Arbitru gies li kien hemm negligenza grossolana min-
naha tar-rikorrent, u elenka r-ragunijiet ghalfejn gies li kien hemm tali
negligenza grossolana, u dan kuntrarjament ghall-pozizzjoni li ha r-rikorrent, li
gal li ma kien hemm I-ebda negligenza min-naha tieghu, izda li huwa spicc¢a
vittma ta’ scam sofistikata li wasslet biex huwa gie ffrodat. 1l-Qorti tirrileva li
skont id-definizzjoni moghtija fid-Direttiva, negligenza grossolana timporta

grad sinifikanti ta’ traskuragni, u I-Arbitru fil-kunsiderazzjonijiet tieghu qies li
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kien hemm ezempji varji ta’ imgiba traskurata min-naha tar-rikorrent, li naqas
milli jzomm il-kredenzjali tas-sigurta ghalih biss, u minflok iffacilita I-access ta’
terzi ghas-sistemi tal-bank intimat, inkluz billi nizzel I-applikazzjoni
TeamViewer. L-Arbitru gal, b’'mod korrett fil-fehma ta’ din il-Qorti, li kien ir-
rikorrent li nehha I|-protezzjoni pprovduta lilu mill-bank intimat. Kien hemm
ukoll konsiderazzjonijiet ohra li ghamel I|-Arbitru gabel wasal ghad-decizjoni
tieghu, inkluz billi gies li r-rikorrent kien induna li kien hemm attivita suspettuza
fuq is-sistemi tieghu, izda m’ghamel xejn biex iwaggafha jew biex johrog mis-
sistemi bankarji, u li r-rikorrent ha I-hin tieghu biex jaghmel rapport lill-bank jew
biex jivverifika x’kien sehh. Ir-rikorrent jipprova jaghti I-impressjoni li minhabba
I-eta jew il-livell ta’ edukazzjoni tieghu, huwa ma setax ikun jaf li spi¢ca vittma
ta’ frodi, izda mill-provi jirrizulta li r-rikorrent fil-fatt jinnegozja fil-vetturi, u li
huwa jaf ihaddem sistemi bankarji fug il-mobile bhar-Revolut, u japprezza li t-
thaddim ta’ certi applikazzjonijiet jinvolvi I-ghoti ta’ kredenzjali personali sabiex
il-bank ikun jista’ jaghmel il-verifiki tieghu dwar I-identita tal-persuna li gieghda
titlob jew taghmel il-hlas. F'dan ir-rigward ukoll, I-Arbitru gies li r-rikorrent ma
kienx kredibbli meta qal li huwa kellu certi suspetti, izda xorta wahda nagas milli
jaghmel kuntatt mal-bank. Jirrizulta wkoll li minkejja |-attivita suspettuza li ra
ssehh quddiem ghajnejh ir-rikorrent, u minkejja li anki rapprezentanti tal-bank
ippruvaw jikkomunikaw mieghu, inkluz billi hallewlu messaggi sabiex jaghmel
kuntatt mal-bank, ir-rikorrent nagas milli jaghmel dan hlief wara |i ghaddew
ammont konsiderevoli ta’ granet. Ir-rikorrent jghid f'dan I-ewwel aggraviju
mressaq minnu, li I-Arbitru nagas milli jikkunsidra li kien hemm pagamenti li ma
kinux awtorizzati minnu, u li huwa gie iffrodat. Imma lill-Arbitru rrizultalu li t-

tranzazzjonijiet in kwistjoni kienu awtorizzati mir-rikorrent, u li dan baga’
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jipprovdi I-kredenzjali tieghu li kienu mahsuba biex jipproteguh mill-gerq, bit-
tama li kien ser jirkupra I-flus li thallsu minnu inizjalment, u li kien biss minhabba
s-sistema ta’ monitoragg imhaddma mill-bank, li r-rikorrent ma rnexxilux jattwa
tranzazzjonijiet ohra li setghu jwasslu biex huwa jitlef somom akbar ta’ flus.
Kien ir-rikorrent li awtorizza terz li ma jafux, biex jaccessa s-sistemi bankariji bil-
mobile tieghu, u minkejja li nnota li kien hemm attivita suspettuza, I-istess
rikorrent nagas milli jinforma lill-bank intimat jew milli jidhol fis-sistema tal-
bank sabiex jivverifika kinux ittiehdulu xi flus. Dan l-agir kollu jinkwadra
perfettament fit-tifsira ta’ ‘negligenza grossolana’ li |-Arbitru sab fir-rigward
tar-rikorrent, u ghaldagstant il-Qorti ma tagbilx mal-pozizzjoni li gieghed jiehu
r-rikorrent, li I-Arbitru ghamel evalwazzjoni jew applikazzjoni zbaljata tal-ligi

sabiex wasal ghad-decizjoni tieghu.

It-Tieni Aggravju: [In-nuqqas ta’ prova li r-rikorrent agixxa bi frodi jew
b’negligenza serja]

14. Ir-rikorrent jghid li I-Arbitru mhuwiex korrett meta jghid li huwa ta access
ghall-kont tieghu biex terz frodist seta’ jippersonifikah mal-bank intimat, u li tali
stqarrija m’ghandhiex il-konfort tal-provi minn fejn irrizulta li I-frodist kien
accessa il-mobile tar-rikorrent u d-data kollha fuq l-istess mobile sabiex seta’
jwettaq il-frodi. Jghid li mill-provi rrizulta li huwa nizzel |-app minkejja li ma
kienx jaf x’inhi, jew li t-terz kien ser jidhol fil-mobile tieghu, u li huwa ma
nghatax c¢ans jiccekkja din l-app x'inhi, ghaliex |-uniku interess li kellu kien li
jirkupra flusu. Mix-xhieda tar-rikorrent kellu jirrizulta wkoll li huwa ma fehemx
x’kien qieghed jigi mistoqsi, u li I-iscreen tal-mobile tieghu beda jilghab hafna,
u li huwa ma setax jivverifika x’kien gieghed jigri. Jghid li ghalhekk huwa ¢ar li |-
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access ghas-sistemi tieghu gie elevat b’'mod frawdolenti u minghajr il-kunsens
tieghu, u mhux kif iddecieda |-Arbitru fid-decizjoni tieghu. Jghid li billi huwa
ntebah li |-mobile tieghu kien gieghed jilghab, ma jfissirx li huwa agixxa
b’negligenza grossolana. Ir-rikorrent jghid ukoll li huwa ma jistax jifhem ghal
liema raguni I-Arbitru sahaq li mhux koncepibbli kif istituzzjoni bhal WISE tiftah
kont f'isem xi hadd, minghajr ma jkollhom dokumenti tal-awtentikazzjoni, bhal
ID card jew passaport tal-persuna, u li t-test tan-negligenza uzat f'dan il-kaz
huwa kompletament differenti minn dak li kien japplika f'kazijiet precedenti. Ir-
rikorrent gal |-Arbitru nagas milli japplika t-test stabbilit minnu
precedentement fir-rigward tan-negligenza grossolana, u li I-Arbitru nagas ukoll
milli jqis |-eta tar-rikorrent u I-livell ta’ edukazzjoni tieghu. Jghid li I-oneru tal-
prova tan-negligenza kien jinkombi fuq il-bank intimat, li min-naha tieghu
ressaq zewg argumenti, li I-pagamenti saru permezz ta’ 3D secure, u li meta
kienu geghdin isiru t-trasferimenti, il-bank intimat pprova jcempel lir-rikorrent.
Minkejja dan, ir-rikorrent jghid li I-bank intimat nagas milli jgib prova cara ta’
dak li kien ged isostni. Jghid ukoll li huwa xehed bil-gurament li ma kienet saret
I-ebda awtentikazzjoni ta’ 3D Secure qabel it-tranzazzjonijiet, u li I-bank intimat
ma gab |-ebda prova kuntrarja ghal dak li xehed ir-rikorrent, u dan minkejja li I-
bank intimat kellu kull opportunita sabiex iressaq provi in sostenn tad-difiza
tieghu. Jghid li I-bank intimat fir-risposta tieghu jelenka xi tranzazzjonijiet
ricenti tar-rikorrent li gew awtentikati permezz ta’ 3D Secure, izda bl-ebda mod
ma pprezenta evidenza ta’ awtentikazzjoni permezz ta’ 3D secure ghall-hdax-il
tranzazzjoni li kienu saru. Jghid li tali prova kienet tinkombi fuq il-bank intimat

li ma ressaq |-ebda prova bhal din.
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15. ll-bank intimat jghid li r-rikorrent agixxa b’negligenza grossolana meta ta
access ghad-devices tieghu lil persuna mhux maghrufa, li spiccat iffrodatu. II-
bank intimat jaghmel riferiment ghall-Artikolu 69 tal-Payment Services
Directive', u ghall-obbligi tal-utent tas-servizz tal-hlas, u jghid li r-rikorrent kiser
[-obbligi kollha elenkati f'dan I-artikolu. ll-bank intimat jghid li I-ilmentatur kellu
kull intenzjoni li jaghmel dak li jghidlu I-frodist, u li fil-process jikser il-mizuri ta’
sigurta li I-bank intimat ghandu fil-konfront tal-klijenti tieghu, inkluz ir-
rikorrent, u dan apparti |-fatt li r-rikorrent m’ghamel xejn biex jissalvagwardja
d-dettalji bankarji tieghu u l-access ghalihom. ll-bank intimat jghid li kien ir-
rikorrent li nizzel I-app TeamViewer, u li b’hekk ta access liberu lill-frodist sabiex
jaccessa I-mobile tieghu, u kull applikazzjoni li ghandu fuqu, u minkejja li r-
rikorrent ma kienx jaf x’inhi TeamViewer u kif tiffunzjona, xorta wahda nizzel |-
applikazzjoni minghajr m’ghamel ebda verifiki dwar x’taghmel din I-app u kif
tahdem. Jghid li r-rikorrent nagas ukoll milli jaghmel verifika dwar il-persuna li
kien gieghed jitkellem maghha, u dwar it-tranzazzjonijiet li din il-persuna kienet
gieghda taghmel, u minkejja li ra attivita suspettuza fuq il-mobile tieghu, ir-
rikorrent xorta wahda ma ppruvax jaqta’ I-access li kien ta lit-terz, u langas ma
kkuntattja lill-bank. ll-bank intimat jghid li jehtieg li r-rikorrent jerfa’ ¢certu livell
ta’ responsabbilita ghall-agir tieghu, u mhux jipprova jixhet fuq il-bank intimat
il-kolpa ghal dak li gralu, u jipprova jnessi I-fatt li kien |-agir tieghu li wassal ghal
din is-sitwazzjoni. Jghid li mill-atti jidher li r-rikorrent kellu kull intenzjoni li

jinvesti flusu ma’ frodist, u li tali agir jikkostitwixxi negligenza grossolana, tant li

1“1. The payment service user entitled to use a payment instrument shall: (a) use the payment instrument in accordance
with the terms governing the issue and use of the payment instrument, which must be objective, non-discriminatory and
proportionate; (b) notify the payment service provider, or the entity specified by the latter, without undue delay on becoming
aware of the loss, theft, misappropriation or unauthorised use of the payment instrument.

2. For the purposes of point (a) of paragraph 1, the payment service user shall, in particular, as soon as in receipt of a payment
instrument, take all reasonable steps to keep its personalised security credentials safe.”
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r-rikorrent bl-agir tieghu kiser I-obbligi kollha tieghu taht id-Direttiva, u

rrinunzja ghad-drittijiet li jippretendi li jista’ jkollu kontra I-bank intimat.

16. Hawnhekk il-Qorti tirrileva ukoll li kuntrarjament ghal dak li gieghed jghid
ir-rikorrent, ladarba huwa ma kienx jaf I-applikazzjoni ‘TeamViewer’ ghal xiex
tintuza, huwa ma kellux inizzilha, u wisq ingas ma kellux jipprova juzaha, u f'kaz
lijuzaha u jinnota attivita suspettuza, kif fil-fatt gara, dan kellu jikkkomunika mal-
bank intimat immedjatament, u mhux jistenna li jghaddu diversi granet qabel
jaghmel il-verifiki tieghu. Minkejja I-argumenti li jipprova jgib ir-rikorrent li in
vista tal-eta u tal-livell ta’ edukazzjoni tieghu huwa ma setax ikun edott minn
dak li kien gieghed jesponi ruhu ghalih meta nizzel tali applikazzjoni, jirrizulta li
ir-rikorrent fil-fatt jiggestixxi xi negozju bil-karozzi, u li ghalhekk kellu xi forma
ta’ gharfien marbut mal-uzu tas-sistema ta’ hlasijiet bil-mobile u tas-sistemi
bankarji online. Hemm imbaghad il-komportament tar-rikorrent, hekk kif dan
intebah li l-iscreen tal-mobile beda jilaghab hafna, jew il-fatt li lahqu ghaddew
diversi granet bejn it-tranzazzjonijiet suspettuzi u dakinhar li r-rikorrent
irrapporta tali tranzazzjonijiet lill-bank intimat. Jirrizulta wkoll li minkejja li saru
diversi tentattivi min-naha tal-bank sabiex ikun hemm kuntatt mar-rikorrent,
dan ma wegibx, u ma ¢empilx lura, izda fl-istess granet u fl-istess hinjiet dan
kien gieghed jikkomunika mal-persuna li eventwalment iffrodatu. Dan ifisser i
r-rikorrent xjentement ipprefera jikkomunika ma’ terz li ma jafux, bit-tama li
kien ser jircievi somma akbar minn dak originarjament ‘investit” minnu, milli
mal-bank tal-ghazla tieghu, |li kien qieghed jipprova jikkuntattjah biex
jipprotegih, anki jekk ir-rikorrent ma kienx jaf ghal liema raguni kien gieghed
jintalab jikkomunika mal-bank. Ir-rikorrent ipprefera jafda informazzjoni

kunfidenzjali ma’ persuna li ma jafx, u li nagas milli jivverifika min hu jew
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x'jaghmel, milli mal-bank tieghu. Dawn huma I-indizji u I-provi li juru li kien ir-
rikorrent li agixxa b’negligenza serja, u li waqa’ ghal sistema qarrieqa, ghaliex
kien hu li agixxa b’negligenza kbira minkejja |-obbligi li kellu, inkluz li jhares I-
istrumenti kunfidenzjali mghoddija lilu mill-bank sabiex jipproteguh. In vista ta’
dawn il-konsiderazzjonijiet, din il-Qorti tqis li dan I-aggravju mhuwiex misthoqq,

u tichdu.

It-Tielet Aggravju: [Apprezzament Zbaljat tal-obbligi tal-Bank dwar
monitoragg ta’ pagamenti]

17. Ir-rikorrent jghid li filwaqt li I-Arbitru elenka t-tranzazzjonijiet li saru, ma
ngabet l|-ebda prova li I-bank intimat kien ikkuntattjah. Jghid li huwa
inkoncepibbli kif minkejja li twagqgaf pagament ta’ mitt (€100) Euro lil WISE,
abbazi ta’ suspected fraud, xorta wahda sehhew hdax-il tranzazzjoni

frawdolenti.

18. ll-bank intimat jghid li t-tranzazzjonijiet in kwistjoni saru bil-kunsens tar-
rikorrent, li ta access liberu lil terzi ghall-mobile tieghu. Jghid li kien ir-rikorrent
stess li pprovda |-ghodda necessarja lit-terz sabiex ikun jista’ jaccedi fuq il-
mobile tar-rikorrent, u b’hekk jaccedi ghas-sistemi kollha, inkluz dawk li hemm
fuq il-mobile. 1l-bank intimat jghid ukoll li mhuwiex minnu li |-access ghall-
mobile tar-rikorrent gie elevat b’mod frawdolenti, u li kien ir-rikorrent stess li
ta I-ghodda lit-terz sabiex ikun jista’ ja¢¢edi fuq il-mobile tieghu, u ghas-sistemi
kollha li hemm fuq il-mobile. Jghid li r-rikorrent ammetta li kien jaf x’inhu
TeamViewer, u li mill-atti jirrizulta li dan seta’ facilment gie a konoxxenza tal-
fatt li I-frodisti kienu accedew fuq il-mobile tieghu, anki mill-fatt li huwa seta’
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jara l-iscreen jiccaqglaq hafna. ll-bank jghid li r-rikorrent kien konxju ta’ dak li
kien gieghed jaghmel u tal-ac¢ess li ta, u li ma jaghmel |-ebda sens li jinghad i
r-rikorrent ta access ghall-mobile tieghu lit-terz sabiex jikkomunika mieghu, jew
li huwa ta access lit-terz ghall-mobile tieghu sabiex ikun jista’ jiehu flusu lura.
Jghid li mhux maghruf x’komunikazzjoni kien hemm bejn ir-rikorrent u t-terz,
izda huwa ferm verosimili li r-rikorrent kien gieghed jipprova jikseb somma flus
akbar, u li huwa ghalhekk |i dan ghamel |-investiment. L-intimat jghid li r-
rikorrent ghamel Il-ewwel tranzazzjoni fil-25 ta’ Ottubru, 2023, u
sussegwentement it-terz cempillu, u huwa qallu biex jibaghtlu |-flus lura. ll-bank
intimat jghid li mill-ilment jirrizulta li kien biss fl-1 ta’ Novembru, 2023 filghaxija
li r-rikorrent ghamel verifika dwar x’kien gieghed jigri fil-kontijiet tieghu, u li dan
ifisser li r-rikorrent dam sebat ijiem qgabel ma vverifika jekk dahlulux il-flus, u
gabel ma nduna li t-terz kien f'pozizzjoni li jehodlu flus mill-visa card. Il-bank
jehid li r-rikorrent ta access lill-frodist ghal skopijiet finanzjarji, u bl-iskop li
jaccedi ghall-applikazzjonijiet relatati mal-finanzi tieghu, u li kien biss meta r-
rikorrent induna li bdew jittiehdulu I-flus, li huwa ried iwaqgaf kollox. ll-bank
intimat jghid li pero f'dan l-istadju ma jistax jinghad li r-rikorrent ma tax il-
kunsens u l-awtorizzazzjoni tieghu biex il-frodist ja¢¢edi ghas-sistemi tal-bank
intimat. Il-bank intimat jghid li hemm nuqqgas ta’ kredibbilita min-naha tar-
rikorrent u l-verzjonijiet li ta, u jghid li r-rikorrent ma kienx konsistenti meta
ddeskriva s-sekwenza tal-fatti li wasslu ghall-ilment tieghu. Jghid ukoll i
minkejja li r-rikorrent isostni li huwa ma baghat I-ebda mezz ta’ identifikazzjoni
lill-frodist sabiex jinfetahlu kont ma’ WISE, kulhadd jaf li dan mhuwiex possibbli,
u li sussegwentement ir-rikorrent ammetta li baghat ritratt, minkejja li kulhadd

jaf li ritratt wahdu mhux bizzejjed biex jinfetah kont ma’ WISE. Isostni li filwaqt
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li r-rikorrent jghid li I-app li gallu biex jinstalla I-frodist kienet TeamViewer, waqt
ix-xhieda tieghu gal li ma kienitx TeamViewer ghaliex huwa jaf TeamViewer
x’inhi, u kieku ma kienx inizzilha. 1zda sussegwentement irrizulta li r-rikorrent
gal li ma setax jithem x’kien qed jigri fuq il-mobile tieghu, minkejja |-gharfien li
suppost kellu ta’ kif tahdem l|-app. L-intimat jghid li filwaqt li r-rikorrent gal i
huwa ried biss li jigbor il-€499 lura, u dam granet jiccekkja I-kontijiet tieghu,
kien biss sebat ijiem wara li ¢cekkja li nduna li I-frodist ma kienx ged jaghtih il-
flus, imma kien qed jehodlu I-flus. Jghid ukoll li filwaqt li r-rikorrent isostni li t-
tranzazzjonijiet ma gewx awtentikati bit-3D Secure, mill-atti jirrizulta li huwa
kien ilu mill-2022li nizzel it-3D Secure, u li t-tranzazzjonijiet in kwistjoni gew
awtentikati. Jghid li langas m’huwa probabbli li kif xehed ir-rikorrent, huwa
kkonstata li dawn il-pagamenti saru biss filghaxija tal-1 ta’ Novembru, 2023,
ghaliex mill-atti jidher li I-ilmentatur imexxi xi tip ta’ negozju tal-karozzi, u li
jir¢ievi kontinwament diversi pagamenti fuq il-kontijiet tieghu ta’ Revolut. L-
intimat jghid li ma jaghmel I-ebda sens li jinghad li r-rikorrent ma kienx gieghed
jivverifika li kien qieghed jirc¢ievi dawn il-pagamenti minghand terzi persuni, u li
ghalhekk ma ndunax li kienu geghdin jittiehdulu I|-flus. Jghid li filwaqt li r-
rikorrent jghid li kkuntattja lil WISE biex jinfurmahom b’dak li kien gara, u
allegatament semmewlu isem Afrikan u galulu li I-flus geghdin f'ismu, dan ma
jaghmel ebda sens ghaliex I-ebda istituzzjoni finanzjarja m’hija sejra taghti
dettalji ta’ terzi persuna lil min icempel. ll-bank intimat jghid li jirrizulta wkoll li
kien hemm kont irregistrat ma’ WISE f’'isem ir-rikorrent. Jghid ukoll li filwaqt li
r-rikorrent qgal li huwa ma giex ikkuntattjat mill-bank intimat wara li saru t-
tranzazzjonijiet, mill-atti jirrizulta li I-bank ikkuntattja lir-rikorrent fug in-numru
tal-mobile tieghu wara li gew imwaqqfa t-tranzazzjonijiet meqjusa ta’ riskju
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gholi. ll-bank intimat qgal li I-verzjonijiet konfliggenti tar-rikorrent holqu mhux
biss dubji fit-tezi tieghu, izda waqqghu kull livell ta’ affidabilita jew kredibbilita
li seta’ jkollu. ll-bank intimat jghid li huwa ma kellu ghalfejn igib I-ebda provi
ulterjuri li kien hemm negligenza grossolana min-naha tar-rikorrent, u dan
peress li anki mill-fatti kif esposti minnu fl-ilment, jirrizulta li r-rikorrent mexa
b’negligenza grossolana. Jghid ukoll li kien ir-rikorrent li kellu jipprova I-azzjoni
minnu promossa, u li aktar milli jipprova l-ilment tieghu, ir-rikorrent ressaq
provi li juru li kien negligenti fl-agir tieghu. Jghid |i I-argument tar-rikorrent li
kien hemm nuqqas ta’ provi migjuba mill-bank intimat, ma jregix, u li mhuwiex
bizzejjed li r-rikorrent sempliciment jghid li huwa ma riedx jawtorizza t-
tranzazzjonijiet mertu ta’ dawn il-proceduri. Jghid li langas ma kien bizzejjed i
r-rikorrent jallega li I-bank intimat m’ghamilx monitoragg sufficjenti, u jzid jghid
illi li kieku ma kienx ghall-intervent tal-bank intimat, ir-rikorrent kien ser jitlef
aktar flus minn dawk li diga tilef. Jghid |i din |-azzjoni kienet promossa mir-
rikorrent/ilmentatur, u li kellu jkun hu li jressaq prova ta’ dak allegat minnu in
linea mal-principju onus probandi incumbit ei cui dicit non ei cui negat. Jghid i
I-provi esebiti jimmilitaw kontra t-tezi tar-rikorrent, u juru li huwa kien lest li
jaghmel dak li jghidlu t-terz skonoxxut, li wara sar jaf li huwa frodist. ll-bank
intimat jaghmel riferiment ghal diversi sentenzi, fejn gie stabbilit li I-oneru tal-
prova huwa ta’ min jipproponi l-azzjoni, u jzid jghid li jekk il-parti li tallega ma
ggib |I-ebda prova biex tissostanzja |-azzjoni taghha, jitgies li dik |-azzjoni ma
ezistietx. Il-bank intimat jghid ukoll li I-fatt li huwa waqqaf tranzazzjonijiet
megjusa ta’ riskju gholi, juri li s-sistema ta’ monitoragg tal-bank intimat hija
wahda effettiva. ll-bank intimat jghid li jirrizulta mill-provi li min-naha tieghu

kien hemm tentattivi ta’ komunikazzjoni mar-rikorrent, izda r-rikorrent ma
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wegibx it-telefonati. Dan apparti li dejjem saret strong customer

authentication, inkluz permezz tas-sistema 3D Secure.

19. ll-bank intimat jghid li huwa ghandu obbligu li jezegwixxi |-istruzzjonijiet
kollha moghtija lilu mill-klijenti tieghu, li jkunu awtorizzati u awtentikati minnu,
u fin-nuqgas huwa jaf jaffaccja penali u sanzjonijiet ghal tali nugqgas ta’
ezekuzzjoni. Hawnhekk il-bank intimat jaghmel riferiment ghall-Payment
Services Directive 2, u jghid li filwaqt li huwa ghandu mizuri fis-sehh u l-awtorita
lijwaqgaf certi tranzazzjonijiet, dan ma jfissirx li huwa jista’ arbitrarjament jibda
jcahhad lill-klijenti tieghu minn flushom. Jghid li filwaqgt li I-investimenti fil-
kriptomuniti, huwa wiehed li nholoqg fl-ahhar snin, huwa settur legittimu li
jintuza ta’ kuljum, u li ghalhekk il-bank intimat ma jistax ma jghaddix
tranzazzjoniiet li jkunu relatati mal-kriptomuniti. Jghid li t-tranzazzjonijiet li
Imenta dwarhom ir-rikorrent kienu ta’ natura low risk, u fil-fatt meta kienu high
risk gew imwaqqgfa mill-bank intimat. Jghid li huwa biss f'kaz ta’ suspett
kredibbli, li I-bank intimat ghandu |-poter iwaqqaf tranzazzjonijiet bankariji, u li
t-twaqqif ta’ tali tranzazzjonijiet mhijiex materja semplici, izda jezistu
restrizzjonijiet dwar kif dan ghandu jsir, u li f'’kaz li ma tibgax tezisti r-raguni
ghat-twaqqif, il-blokk ghandu jitnehha. ll-bank intimat jaghmel riferiment ghad-
dispozizzjonijiet tar-Regolament 2018/389 li huwa direttament abbinat mal-
PSD2, u jghid li kwalunkwe tip ta’ tranzazzjoni suspettuza tirrizulta wara
monitoragg li jkun sar mill-bank. ll-bank intimat jelenka I-artikoli li jirregolaw il-
monitoragg li jrid isir, u tal-parametri li tahthom isir tali monitoragg. Jghid li I-
bank intimat ghamel il-monitoragg kollu necessarju u rikjest skont id-Direttiva
u r-Regolament, kif jirrizulta mill-atti tal-kawza, u li |-pagamenti kienu
awtentikati gabel ma gew ipprocessati, inkluz |-ewwel tranzazzjoni ta’ €499.
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Jghid ukoll li minkejja li min-naha tal-bank kien hemm tentattiv biex issir
komunikazzjoni telefonika mar-rikorrent, dan baga’ ma rrispondiex it-telefon.
ll-bank intimat jghid li filwaqt |li huwa jiehu b’serjeta kbira I-obbligi ta’
monitoragg, u li huwa ghalhekk |li huwa ghandu fis-sehh mizuri ta’ strong
customer authentication, wiehed ma jistax jippretendi li I-bank intimat jista’ b’xi
mod jikkontrolla |-agir tal-klijenti tieghu. Jghid li r-rikorrent tefa’ fuqu nnifsu r-
responsabbilita ghall-azzjonijiet tieghu, meta pprova jzarma |-mizuri ta’ sigurta,
billi ta access liberu ghall-mobile tieghu lil terz skonoxxut, u li dan it-tip ta’ agir
ma jintitolax iktar li wiehed iressaq ilment, ghaliex skont il-principju bazilari ex
turpi causa non oritur actio. ll-bank intimat jghid ukoll li skont it-termini u I-
kundizzjonijiet tal-BOV Visa Gold Card, il-bank ma setax jagbad u jwaqqaf
pagament li jkun gie akkonsentit u ordnat mill-klijent, bhalma ghamel ir-

rikorrent/ilmentatur.

20. ll-Qorti tirrileva li fil-kaz prezenti jirrizulta li saru diversi tranzazzjonijiet li
kien megjusa li huma suspettuzi mill-bank intimat, tmienja b’kollox, u li gew
imwagqqfa. Jirrizulta wkoll li -ammonti ta’ flus involuti f'dawn it-tranzazzjonijiet
kienu sostanzjali u mhux zghar, kif jipprova jaghti |-impressjoni r-rikorrent.
Jirrizulta wkoll li kien ir-rikorrent li ta access liberu lil terzi ghas-sistemi bankarji
u tal-mobile tieghu, u li meta ghamel dan, ir-rikorrent kien mhux biss gieghed
jawtorizza lil terzi jmexxulu flusu, izda kien gieghed ukoll jaghti I-impressjoni lill-
bank intimat, li dawk it-tranzazzjonijiet kienu awtorizzati minnu, ghaliex kien
huwa li zvela informazzjoni kunfidenzjali, u li rema minn idejh is-sistemi ta’
protezzjoni li pprovdilu |-bank fil-bidu tar-relazzjoni bejn il-partijiet. II-Qorti ma
tistax ma tosservax li r-rikorrent ipprova jispjega dan in-nuqqas ta’ azzjoni min-

naha tieghu billi gal li huwa kien gieghed jipprova jirkupra flusu, fl-istess waqt
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li fug medda ta’ tliet ijiem bejn it-30 ta’ Ottubru, 2023 u |-1 ta’ Novembru tal-
istess sena, il-flus bagghu jongsu mill-kont bankarju tar-rikorrent, u huwa
m’ghamel xejn biex jikseb xi forma ta’ parir jew gwida mill-bank intimat dwar
kif kellu jipprocedi. Il-Qorti tfakkar ukoll li b’mod generali |-bank ghandu I-
obbligu li jezegwixxi l-istruzzjonijiet li jinghata mill-klijenti tieghu, imma fil-kaz
prezenti tganglu bizzejjed dubji sabiex gew imwaqqfu xejn angas minn tmien
tranzazzjonijiet wara li I-bank intimat ipprova jikkuntattja lir-rikorrent, izda
baga’ minghajr twegiba. II-Qorti diga spjegat ghal liema ragunijiet hija qieghda
tagbel mal-Arbitru li kien ir-rikorrent li mexa b’negligenza kbira fit-tharis ta’
hwejjgu, u zzid tghid li fic-Cirkostanzi tal-kaz, ftit kien hemm x’seta’ jaghmel
aktar il-bank intimat biex jissalvagwardja I|-flus tar-rikorrent. Is-sistema ta’
monitoragg tal-bank intimat tant hadmet, li serviet biex ir-rikorrent ma tilifx
iktar flus, hekk kif jirrizulta li saru attentati biex jittiehdulu ammonti akbar ta’
flus mill-kontijiet tieghu. Ghaldagstant u in vista ta’ dawn il-konsiderazzjonijiet,

tqis li dan l-aggravju mhuwiex misthoqq, u tichdu wkoll.

L-Appell Incidentali

21. ll-bank intimat, ressag appell inc¢identali mid-decizjoni tal-Arbitru,
specifikament mill-parti tad-decizjoni appellata, li tghid li kull parti kellha tbati
I-ispejjez taghha. Il-bank intimat jghid li huwa rebah din il-vertenza fuq kull
binarju, u li ghalhekk ma kellux jigi akkollat bl-ispejjez ta” dawn il-proceduri, u
dan partikolarment wara li rrizulta li r-rikorrent ressaq azzjoni li ma kellu ebda
prova biex jissostanzjaha, u pjuttost irrizulta li dak li kien gieghed jilmenta
dwaru r-rikorrent kien b’rizultat tal-agir tieghu stess. ll-bank intimat jghid i

f’"dawn il-proceduri langas ma seta’ jinghad li |-Arbitru ssenjala xi nuggas min-
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naha tal-bank intimat, u li langas ma gie diskuss xi punt ta’ ligi li huwa difficli
jew mhux tas-soltu, u ghalhekk I-Arbitru ma kellu I-ebda bazi fil-ligi u fil-
gurisprudenza sabiex jakkolla l-ispejjez lill-bank intimat. Jghid li ladarba I-ilment
tar-rikorrent gie michud fl-intier tieghu, kellu jkun ir-rikorrent li jehel l-ispejjez

tal-kawza.

22. Ir-rikorrent iwiegeb billi jghid li bhala regola, il-proceduri quddiem |-
Arbitru huma minghajr taxxa u minghajr drittijiet, u dan fid-dawl tan-natura
specjali u orjentata lejn il-konsumatur ta’ dawn il-proceduri. Jghid li minkejja li
[-artikolu 26(3)(d) tal-Kap. 555 tal-Ligijiet ta’ Malta jipprovdi li I-Arbitru ghandu
jiddeciedi dwar l-ispejjez kif ghandhom jigu akkollati, tali dispozizzjoni ghandha
tigi interpretata fid-dawl tal-qafas regolatorju kollu, li ma jipprevedix tariffi jew
drittijiet applikabbli bejn il-partijiet. Jghid li I-artikolu 33(d) tal-Kap. 555 jaghti s-
setgha lill-Ministru sabiex jaghmel regolamenti dwar imposti, drittijiet u tariffi
relatati ma’ dawn il-proceduri, izda sallum ghadhom ma gew ippromulgati I-
ebda tariffi f'dan is-sens, u ghalhekk ma tezisti I-ebda bazi legali sabiex parti tigi
kkundannata thallas l-ispejjez tal-parti |-ohra. Jghid li |-Arbitru sempli¢iment
iddikjara li kull parti ghandha ggorr I-ispejjez rispettivi taghha, u bl-ebda mod
ma jikkostitwixxi kundanna ta’ xi parti sabiex thallas l-ispejjez tal-parti |-ohra.
Jghid li I-bank intimat ghalhekk huwa zbaljat meta jippretendi li din il-Qorti
ghandha tibdel id-decizjoni taghha f'dan ir-rigward, ghaliex |-Arbitru ma mpona
I-ebda kundanna. Jghid ukoll li dan l-appell in¢identali m’huwa mahsub biex
iservi |-ebda skop guridiku validu, u jikkostitwixxi tentattiv mhux gustifikat
sabiex terga’ tigi miftuha I-kwistjoni li diga giet deciza u ttrattata mill-Arbitru, u

b’hekk gew ikkawzati spejjez zejda ghalih.
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23. ll-Qorti tosserva li |-Arbitru ddecieda |i “il-partijiet igorru I-ispejjez
rispettivi taghhom”, u dan minghajr ma ssemmiet il-kelma “kundanna” jew li xi
parti jew ohra hija telliefa f'dawn il-proceduri. Naturalment din il-parti tad-
decizjoni hija ispirata mis-sens ta’ ekwita u ta’ gustizzja li I-Arbitru jrid josserva
fl-ghoti tad-decizjonijiet tieghu. Fil-kaz odjern I-Arbitru ddecieda li kull parti
ghandha tbati l-ispejjez taghha, u I-Qorti sejra tirrispetta dik id-decizjoni ghaliex
m’hemm xejn f'dak |i semghet jew li kkunsidrat li ghandu jwassal ghal
varjazzjoni ta’ dik il-parti tad-decizjoni. Ir-rikorrent fetah dawn il-proceduri
ghaliex emmen |i kellu ragun jew li seta’ jinghata ragun, u ghalhekk il-bank
intimat m’ghandux igib il quddiem l-argument li r-rikorrent fetah dawn il-
proceduri minghajr ma kellu provi jew raguni ghal xiex jimbotta ’| quddiem il-
pretensjonijiet tieghu. Naturalment mhux |-istess qieghed jigi deciz fir-rigward
tal-procedura tal-appell |i gieghda tigi deciza minn din il-Qorti, fejn il-Qorti

gieghda tiddeciedi li |-ispejjez tal-appell ghandhom jithallsu mir-rikorrent.

Decide

Ghar-ragunijiet premessi I-Qorti taqta’ u tiddeciedi dan l-appell, billi filwaqt li
tichad kemm l-appell principali kif ukoll I-appell in¢identali, u tikkonferma d-
decizjoni appellata fl-intier taghha, tiddeciedi wkoll li fir-rigward tal-proc¢eduri

ta’ dan l-appell, l-ispejjez ghandhom jithallsu mir-rikorrent.

Moqrija.
Onor. Dr Lawrence Mintoff LL.D. Christian Sammut
Imhallef Deputat Registratur
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