Quddiem I-Arbitru ghas-Servizzi Finanzjariji

Kaz ASF 155/2023

SZuZz

(‘I-llmentaturi’)

Vs

MAPFRE MSV Life p.l.c. (C-15722)

(‘MSV’ jew ‘il-Provditur tas-Servizz’)

Seduta tat-22 ta’ Novembru 2024
L-Arbitru,

Ra l-ilment?, fejn |-limentaturi issottomettew |i hamsa u ghoxrin sena ilu, meta
kien ghad ghandhom tifel ta’ hames xhur, xtaqu jfaddlu xi haga ghall-futur
tieghu. Kienu ghadhom zghar, dar vojta, paga wahda ghax kien jahdem ir-ragel
biss, u f'Lulju 1998 marru I-fergha tal-Hamrun tal-BOV sabiex jifthu kont
bankarju ghall-istess tifel u eventwalment ifaddlulu xi haga zghira fis-sena.

Huma stqarru |i dak il-hin, il-persuna |i tkellmet maghhom kienet
ipperswadiethom sabiex jaghmlu appuntament sabiex ikunu jistghu jindagaw
dwar poloz li kienu ged jigu offruti dak iz-zmien. Sar appuntament ma’ Graziella
Falzon fejn din spjegatilhom liema kienet |-ahjar polza ghalihom, u minhabba li
huma ma jifhmux f'dawn I-affarijiet, hallew kollox f'idejha. Eventwalment,
irrakkomandatilhom il-Joint Endowment Assurance with Profits and Funeral
Expenses, aktar maghrufa bhala |-Baby Bond.

1 Pagni (P). 1 - 7 u dokumenti annessi p. 8 - 87
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L-llmentaturi sostnew li Graziella Falzon kienet ikkonvinc¢iethom jitfghu Lm200
ekwivalenti ghal €491.29 fis-sena u assigurathom li, imbaghad, kienu jiehdu lura
s-somma ta’ Lm17,243, ekwivalenti ghal €40,169.29.

Qalu li bil-kliem sabih, i¢-Cifri li kkwotatilhom, u |-accertazzjoni dwar is-somma li
kellhom jiehdu, kisbet il-fiducja taghhom, emmnu dak kollu li galtilhom u hallew
lilha tmexxihom dwar x'inhu Il-ahjar. Qalu |li minkejja li kienu batuti
finanzjarjament, tant gew accertati li ged toffrilhom polza tajba, li huma waqghu
ghal dak li galtilhom sabiex setghu jkunu f’'pozizzjoni li jaghtu somma flus lil
binhom meta dan jaghlag hamsa u ghoxrin sena u hekk ikunu jistghu jghinuh
jibda I-futur tieghu.

FI-20 t’Awwissu tal-istess sena, iffirmaw il-kuntratt u bdew il-polza.

Izda, minkejja |-weghdiet li kienu sarulhom, wara hamsa u ghoxrin sena gew
infurmati li kienu intitolati biss ghas-sommata’ €17,052.01, liema somma langas
biss hi dik li kienet giet ikkwotata lilhom fil-Lira Maltija.

L-llmentaturi iddikjaraw li huma jhossu li |-Provditur tas-Servizz naqas fil-
konfront taghhom ghax minkejja I-kliem sabih u I-ammonti kkwotati bil-miktub,
gew issa offruti ammont ferm inqas. Insistew li wara li tul dan iz-zmien kollu
ghamlu hafna sagrific¢ju sabiex setghu jhallsu |-pagamenti dovuti minnhom,
mhumiex ser jaccettaw din is-somma redikola offruta lilhom.

Fid-deher ta’ dan kollu, |-llmentaturi ged jitolbu? li jinghataw is-somma ta’
€40,169.29, li kienet is-somma originarjament imwieghda lilhom meta xtraw il-
polza ilmentata

Ra t-twegiba3 tal-Provditur tas-Servizz

1. Is-socjeta’ esponenti tixtieq tirreferi ghall-fatt allegat mill-ilmentaturi illi I-
maturity value fl-ammont ta’ Ewro 17,052.01 fir-rigward tal-polza in
kwistjoni, cioe, Joint Endowment Assurance with Profits including Funeral
Expenses Benefit, bin-numru 44021N ma kienx ekwivalenti ghall-estimated
maturity value kif kien indikat mis-soc¢jeta esponenti tramite rapprezentanta
tal-Bank of Valletta li bieghet il-Polza lill-ilmentaturi fil-mument tal-bejgh tal-
polza in kwistjoni. Konsegwentement, l-ilmentaturi qeghdin jitolbu lill-

2p. 4
3P. 93 -100 u dokumenti annessi p.101-111
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Onorabbli Arbitru jiddikjara u jiddeciedi illi s-so¢jeta esponenti tigi ordnata
thallas lill-ilmentaturi Ewro 40,169.29 ghaliex I-ilmentataturi mhux sodisfatti
bl-ammont finali li gew offruti mis-soc¢jeta esponenti.

2. llli fllewwel lok, is-socjeta esponenti tixtieq ta¢éenna illi hija kienet tat
informazzjoni suffi¢jenti lill-ilmentaturi dwar il-polza in kwistjoni u dan fl-
istadji kollha u, cioe, gabel il-hrug tal-polza, fil-mument tal-hrug tal-polza

permezz tat-terms and conditions tal-polza in kwistjoni, kif ukoll wara |-hrug
tal-polza in kwistjoni.

3. Fdanir-rigward, is-socjeta esponenti hija tal-umli fehmailli I-ilmentaturi ma
soffrew I-ebda danni u ghalhekk ma jimmeritawx illi jircievu kumpens oltre

.....

17,052.01 u dan ragunijiet li ser jigu spjegati aktar 'l isfel.

4. L-ammont mitlub mill-ilmentaturi huwa ibbazat biss fug stima (estimate jew
illustration) li saret meta I-ilmentaturi xtaw il-polza de quo. Kieku wiehed
seta’ jiehu l-ammont tal-imsemmija stima sabiex jiddetermina |-kumpens
allegatament dovut lill-ilmentaturi, allura, jfisser |i |-Estimated Maturity
Value including Reversionary Bonus u |-Estimated Maturity Value including
Reversionary and Terminal Bonuses li kienu imsemmija fil-quotation jkunu
gew moghtija tifsiriet ferm differenti minn dik ta’ stima (estimate jew
illustration) (hekk kif kienu gew uzati u kif jinftehmu bit-tifsira normali tal-
kliem) u jiehdu minflok tifsira zbaljata ta’ ammonti garantiti sabiex
konvenjentement |-ilmentaturi jivvantaw il-pretensjonijiet infondati
taghhom.

5. L-ilmentaturi ged jipretendu li jithallsu I-Estimated Maturity Value including
Reversionary u Terminal Bonus, imnizzla fuq l-istimi (fol. 13 u 15) mahruga
mill-BOV datata 1 ta’ Lulju u mis-soc¢jeta esponenti fil-25 ta’” Awwissu 1998,
rispettivament (anessa mal-ilment) minkejja li iddikjaraw fl-iStatement of
Compliance datat 14 ta’ Awissu 1998 (kopja hawn annessa bhala Dok. MSV

1) “li fhimt dan id-dokument u I-polza tal-assigurazzjoni u I-konsegwenzi
kollha taghha li gew spjegati lili bil-lingwa Maltija fuq talba tieghi” (para.6).
B’hekk ikkonfermaw li, fost affarijiet ohra, fehemu I-punt 4 tal-iStatement of
Compliance li jipprovdi li:



ASF 155/2023

“The quotation which I/we have received only contains estamites based on
the continued attainment of the current performance by Middle Sea Valletta
Life Assurance Company Limited and such estimates are not quaranteed by

Middle Sea Valletta Life Assurance Company Limited, the Bank or any of its

employees. I/we have also been warned that past performance is not a
quide to future performance”.

Allura, mhuwiex gust illi I-ilmentaturi jagbdu figura wahda u jghidu illi kienet
imwieghda minghajr ma titfaghha fil-kuntest tad-dokumenti |-ohra u |-
ispegazzjonijiet li nghatawlhom fir-rigward ta’ dawn id-dokumenti li bil-firma
taghhom stess ikkonfermaw li dawk I-istess dokumenti gew spjegati lilhom.

6. Irid jinghad illi I-istimi (fol. 13, 15), li BOV/is-socjeta esponenti kienet tat lill-
ilmentaturi fil-bidu tal-polza in kwistjoni kienu bbazata fuq ir-rati ta' gligh li
kienu qed jintuzaw dak iz-zmien.

Il-figuri kkwotati ma kinux ammonti garantiti imma “Estimated Maturity

Values” ibbazati fuq il-kundizzjonijiet ta’ investiment u ¢-Cirkostanzi ta’ dak

iz-Zmien.

Irid jinghad illi dak iz-zmien, il-valur tal-investimenti kien hafna iktar oghla
mil-lum. L-aktar fattur importanti li jaffettwa r-rati tal-bonus huwa I-
prestazzjoni tal-investiment sottostanti. Fis-snin recenti, |-prestazzjoni tal-
investiment internazzjonali kienet aktar baxxa. Madankollu, s-socjeta
esponenti tikkonferma li I-istimi li nghataw lill-ilmentaturi fil-bidu tal-polza
in kwistjoni kienu fil-fatt korretti skont i¢-Cirkostanzi finanzjarji ta’ dak iz-
zmien u, skont “the current bonus rates” u skont il-good market practice ta’
dak iz-zmien u mhux sempliciment fug opinjoni tas-socjeta esponenti.

Is-soc¢jeta esponenti tikkonferma wkoll illi I-ilmentaturi kienu mgharrfa b’dan
kollu gabel ma xtraw il-polza permezz tal-istimi (fol. 13, 15), l-istatement

of compliance li kien gia referut fis-suespost (Dok. MSV 1), |-important

notes (kopja hawn annessa u mmarkat bhala Dok. MSV 2) li ser jigu spjegati

iktar ’il guddiem) u product information (kopja hawn annessa u mmarkat
bhala Dok. MSV 3) li ukoll ser jigu spjegati iktar ’il quddiem u, ghalhekk, is-

socjeta esponenti agixxiet in bona fede.
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7.

In oltre, irid jinghad illi fil-quotation (fol. 13) kien hemm distinzjoni bejn

reversionary bonuses u terminal bonuses u li s-socjeta esponenti ma kinetx
obbligata li thallas it-terminal bonuses hekk kif indikat bil-kliem “if any”.

Ghalhekk, is-socjeta esponenti bl-ebda mod ma kienet ged tiggarantixxi lill-
ilmentaturi li mal-maturar tal-polza in kwistjoni kienu ser jir¢ievu l-ammont
ta’ Lm17,243 (Euro 40,169.29) ghax dak l-ammont kien biss stima u kien
jinkludi t-terminal bonus illi forsi ma kienx ser jithallas fuq l-immaturar tal-
polza. Fil-fatt, I-estimated maturity value including reversionary bonus kien
hafna anqas u, ciog, fllammont ta’ Lm12,540.11 (Euro 29,210.59).

Ghalhekk, l-ilmentaturi ma jistghux jghidu illi |-quotation ma kinetx

kundizzjonata ghax fil-fatt kien hemm il-kliem “estimated” u” illustration”

kif ukoll il-kliem “if any” hdejn il-kliem “estimated maturity value including

reversionary and terminal bonuses”. Ghalhekk ma kien hemm I|-ebda

garanzija bil-miktub.

F'dan il-kuntest, ghandu jigi apprezzat ukoll illi I-element ta’ investiment fil-
polza in kwistjoni u ghalhekk il-fatt illi I-maturity value zgur li ma setax ikun
garantit johrog b’mod car mill-quotation minhabba illi juri li kien hemm
parametru xi ftit jew wisq pjuttost wiesgha ta’ avarija, nghidu ahna, is-
socjeta esponenti kienet diga qed tipprospetta li I-polza setghet immaturat
jew b’valur wiehed fl-ammont ta’ Lm12,540.11 (Euro 29,210.59) jew b’valur
ikbar fllammont ta’ Lm17,242.66 (Euro 40,164.59).

Ghalhekk, ghandu jirrizulta ¢ar allura li I-ebda ammont ma kien gie garantit
hlief ghas-sum assured fl-ammont ta’ Lm4,456 (Euro 10,379.68). Dan anke
ghaliex, li kieku kien fil-fatt gie xi ammont garantit (oltre is-sum assured),
allura, wiehed jistagsi liema ammont kellu ikun I-ammont garantit: dak ta’
Ewro 29,210.59 jew Ewro 40,164.597

Jirrizulta illi l-ilmentaturi bbazaw I-ilment taghhom fuq I-akbar estimated
maturity value indikat fil-quotations. llli ghandu jinftiehem carament illi I-
‘estimated bonus rates’ (isimha maghha) mhumiex garantiti u langas ma
huma il-massimu jew il-minimu li detentur jista jivvantaggja ruhu minnhom.
L-effett legali huwa illi huma indikazzjonijiet — indikazzjonijiet ta’ kif jista’
jkun ged imur lI-andament tal-investimenti. Kif jaf kulhadd, I-investimenti
jistghu jitilghu kif ukoll jinzlu fil-valur taghhom.

5
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9.

10.

11.

Id-differenza bejn is-somma stmata (estimate u illustration) fil-quotation
originali u l-valur attwali tal-investiment meta immaturat I-istess polza
tirrifletti I-andament tal-parti tal-investiment tal-polza. Dan il-valur attwali
tal-investiment huwa l-ammont dovut lill-ilmentaturi taht il-polza de quo u
ghalhekk is-socjeta esponenti kienet disposta li thallas dan I-ammont lill-
ilmentaturi.

Kif gie indikat fis-suespost, is-socjeta esponenti kienet diga infurmat lill-
ilmentaturi b’dokument Important Notes (Dok. MSV 2), kien hemm spjegat
lilhom it-tifsira ta’ “Reversionary Bonuses” u “Terminal Bonus”. Dan id-
dokument ¢arament spjega ukoll kif ir-“Reversionary Bonuses” jakkumulaw
fil-Policy Account tal-ilmentaturi. Fejn tghid dan li gej

“These are usually expressed as a percentage of the Policy Account which is
made of all the investment premia paid plus bonuses (if any) which accrue
on a daily basis.” Hawnhekk fil-fatt terga’ titnizzel il-frazi ‘if any’ fir-rigward

bonuses li jistghu jinghataw, u li ghalhekk terga’ tikkonferma illi I-bonuses

kienu fil-fatt ikkundizzjonati. L-istess dokument jispjega illi I-polza tal-
ilmentaturi kienet ser tippartecipa fid-distribuzzjoni tal-profitti tas-socjeta
esponenti u, ghalhekk, kien hemm element ta’ investiment.

In oltre, jinghad illi “Reversionary Bonuses, once declared, are quaranteed to

be paid at maturity ..”. Allura, dan ikompli jikkonferma illi ma kienx
obbligatorju illi jigu ddikjarati reversionary bonuses u, ghalhekk, dak li kien
hemm indikat fil-quotation bhala estimated maturity value including
reversionary bonuses ma kienx garantit izda wiehed ried jistenna ta’ kull sena
jekk kienx ser jigi iddikjarat mis-so¢jeta esponenti reversionary bonus u
f'liema ammont kien ser jigi ddikjarat sabiex wiehed ikun jista’ jkun cert kif
kien qed jizdied il-valur tal-Policy Account tieghu kull sena.

In oltre, |-important Notes jaghmluha cara illi “The Estimated Maturity
Values shown overleaf have been calculated using the bonus rates declared
by the Company at the previous year end. Depending on the performance of
the company, bonus rates may go down as well as up.”

Fil-fatt, fil-Life Policy Schedule (fol. 22), fir-rigward tal-investment premium
jinghad espressament illi “In respect of each premium paid, Lm 192.50 shall
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12.

be credited to the Policy Account which will be increased by the bonuses
which may be declared by the Company from time to time.”

Dan ikompli juri illi I-bonuses ma kinux mandatorji izda kien fid-diskrezzjoni
tas-socjeta esponenti illi tiddikjara jew ma tiddikjarax dawn il-bonuses.

Irid jinghad ukoll illi f'din il-Life Policy Schedule l-uniku ammont li gie

imsemmi kien is-sum assured, u l-ebda ammonti li kellhom il-kelma

‘Estimate’ fil-quotations ma kienu imsemmijin fuq din is-Schedule, u dan

jkompli juri illi ghalhekk skont il-ftehim ta’ bejn il-partijiet /-estimate

maturity value including reversionary bonus u Il-estimate maturity value

including reversionary and terminal bonuses qatt ma kienu garantiti.

L-IMPORTANT NOTES jiddistingwu ukoll bejn Reversionary Bonus u Terminal
Bonus u jispjegaw illi_s-socjeta esponenti wkoll ma kellhiex obbligu illi

tiddikjara Terminal Bonus ghax dan kien jiddependi fug kif ged immorru |-

investimenti, fejn l-investment premium tal-ilmentaturi gie investit

flimkien mal-investment premium ta’ detenturi tal-poloz tal-istess natura,

dakinhar tal-maturita tal-polza jew tal-mewt tal-life assured.

Fil-fatt, I-istess IMPORTANT NOTES jghidu illi “Depending on its profits
experience the Company may, after the end of the Policy’s TENTH year and
ten years’ full premia have been paid, decide to allocate from time to time a
Terminal Bonus in addition to other declared bonuses ... A Terminal Bonus if
declared is payable on policies that become claims by maturity or death, but
not surrendered. However, as they depend materially on the investment

performance at the time of the claim, they may be reduced or even
withdrawn altogether.”

Kif l-isem jissuggerixxi, Terminal Bonus, jekk ikun il-kaz ghax mhux
mandatarju, jista’ jigi iddikjarat darba u, cioe, fl-ahhar tal-polza mhux bhar-
Reversionary Bonuses |i jistghu jigu ddikjarati ta’ kull sena u dan kien
jiddependi fug lI-andament tal-investimenti fid-data tal-maturita tal-polza u
mhux skont l|-andament taghhom matul is-snin. Ghalhekk, is-soc¢jeta
esponenti bl-ebda mod ma kienet ged tiggarantixxi lill-ilmentaturi li mal-
immaturar tal-polza in kwistjoni kienu ser jircievu l-ammont ta’ Lm17,243
(Euro 40,164.29) ghax dak -ammont kien biss stima u kien jinkludi t-Terminal
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13.

14.

Bonus illi forsi ma kienx ser jithallas fuq |-immaturar tal-polza. Fil-fatt, I-
estimated maturity value including reversionary bonus kien hafna anqas.

L-IMPORTANT NOTES jaghmluha cara illi “Whilst the purpose of these notes
is to guide the policyholders and prospective policyholders the benefit
provided by the Policy are conferred by the Policy document”.

L-istess dokument anness mal-quotation jghid illi “In the case of conflict of

meaning between this quotation and the Policy document the Policy

document shall prevail.”

Ghalhekk, I-ilmentaturi ma setghux jistriehu fuq il-quotations izda riedu

jaraw l-istess fil-kuntest tad-dokument li kien anness mal-quotation kif

ukoll mat-termini u kundizzjonijiet tal-polza. Barra minn hekk, |I-

ilmentaturi wkoll ikkonfermaw illi graw u fehmu I-kontenut ta’ dawn |-

Important Notes u li gew spjegati lilhom mir-rapprezentanta tal-BOV billi

iffirmaw fil-giegh ta’ dan id-dokument. Allura kif issa I-ilmentaturi fl-ilment

qgeghdin jghidu li wieghedet lilhom l-estimated maturity value fl-ammont
ta’ Lm17, 243?

Barra minn hekk, fl-14 ta’ Awissu 1998, l-ilmentaturi iffirmaw ukoll
dokument maghruf bhala “Product Information” (Dok. MSV 3) fejn hemm
spjegat fost hafna affarijiet kif jigu ikkalkolati u mhallsa il-Policy Bonuses.

Dan id-dokument jispjega illi:-

“With Profits policies may earn Reversionary and Terminal Bonuses. The
method of calculation is as follows:-

Reversionary Bonuses are calculated daily as a percentage of the Investment
Premium whilst Terminal Bonuses, if declared at the option of the Company,

are normally expressed as a percentage of the Policy Account or as a nominal
amount after payment of the ten full years’ premium.

A Terminal Bonus if declared is payable on policies that become claims by
maturity or death, but not surrender.

The rate of bonus if declared will depend upon the performance of the

Company and the investment market both locally and overseas.
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15.

16.

When presenting you with the Company’s official written quotation for the
Estimated Maturity value we have based our calculations solely on current
bonus rates.

Please note that past performance is not necessarily a guide to future

performance. Once Reversionary Bonuses are declared they are
guaranteed.”

Ghalhekk, irid jinghad illi fil-mument tal-bejgh u l-ezekuzzjoni tal-kuntratt
tal-polza, is-socjeta esponenti ghamlet |-ahjar li setghet sabiex tinforma lill-
ilmentaturi kif din il-polza tahdem, kif dawn l-ammonti jigu kkalkolati, kif
jithallsu u illi I-valur tal-polza seta’ jitla’ kif ukoll jinzel, kif espressament gie
muri bl-informazzjoni illi s-soc¢jeta esponenti forniet lill-ilmentaturi. Din I-
informazzjoni baqghet tigi ipprovduta lill-ilmentaturi ta’ kull sena waqt li |-
polza kienet ghadha in vigore, kif ser jigi spjegat fid-dettall aktar 'l isfel.

Minkejja dan kollu, l-ilmentaturi geghdin jiffokkaw biss fug l-ammonti

kkwotati fil-quotation minghajr ma poggewhom fil-kuntest kollu u, cioe,

fil-kuntest tal-informazzjoni li nghatat lill-imentaturi matul il-perjodu tal-
polza.

In oltre, anke wara I|-hrug tal-polza in kwistjoni sad-data tal-immaturar
taghha, is-socjeta esponenti baqghet tagixxi in bona fede minhabba illi hija
dejjem immanniggjat I-MSV With Profits Fund fl-ahjar interess tad-detenturi
tal-poloz taghha. L-immanniggjar tal-fond huwa taht skrutinju mhux biss tal-
management ezekuttiv u tal-investment committees tas-socjeta esponenti,
imma ukoll taht skrutinju tal-attwarji, Willis Towers Watson, ditta
internazzjonali, professjonali u indipendenti, kif ukoll taht skrutinju tal-
Awtorita ghas-Servizzi Finanzjarji ta’ Malta.

L-andament tal-istess fond huwa kompletament u dejjem soggett ghal dawk
il-kambjamenti u caqliq ta’ valuri fis-swieq kemm finanzjarji, kemm ta’
proprjeta immobili u kif ukoll ohrajn illi gewwa fihom tinvesti s-socjeta
esponenti. L-ebda indikazzjoni ta’ kif jista’ jizviluppa I-valur tal-investiment
ma jista’ qatt jittiehed bhala vangelu u, kif jaf kulhadd, u kif indikat fuq id-
dokumentazzjoni li tat is-socjeta esponenti lill-ilmentaturi, il-valur ta’
investiment jista’ joghla kif ukoll jinzel u I-passat m’huwiex garanzjia tal-
futur.
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17.

Barra minn hekk, il-valuri indikattivi tal-investiment tal-polza meta giet
mibjugha lill-ilmentaturi bl-ebda mod ma gatt gew deskritti li kienu garantiti.
Id-diminuzzjoni fil-valur tal-investiment kif deskritt fl-ilment ma huwa xejn
hlief riflessjoni tal-andament tal-investimenti u tal-fond hawn fug msemmi
tul il-perjodu kollu li ilha fis-sehh kull polza.

Pero, jekk wiehed jaghmel analizi dettaljata fejn jittiehdu in konsiderazzjoni
[-fatturi kollha (u mhux uhud biss minnhom) wiehed jasal ghall-konkluzjoni li
xorta wahda dik il-parti tal-poloz in kwistjoni li hija I-parti tal-investiment (u
mhux il-parti tal-assikurazzjoni fuq il-hajja) marret tajjeb kif ikkomparata ma’
investimenti komparabbili fis-swieq tal-investiment tul il-kors tal-perjodu
tal-poloz de quo fejn kien hemm tliet krizijiet finanzjarji, minbarra li fis-sena
2018, il-klassijiet tal-assi kollha madwar id-dinja rregistraw redditu negattiv
u meta immaturat il-polza I-investimenti kienu hadu impatt negattiv hafna
minhabba I-COVID 19, u I-gwerer recenti.

Fil-fatt I-ilmentaturi ghamlu gwadann ta’ Ewro 5,841.90 jew average return
per annum ta’ 3.82% gross of 15% withholding tax) meta wiehed inaqqas
l-investment premium mill-maturity value.

Irid jinghad ukoll illi ta’ kull sena, is-socjeta esponenti dejjem zammet lill-
ilmentaturi mgharrfa b’dak li kien ged jigri fid-dettall bl-andament tar-rati
tal-imghax li kienu qeghdin jigu ikkreditati lill-polza de quo billi forniet lill-
ilmentaturi (kif ghamlet ovvjament mad-detenturi tal-poloz kollha taghha)
bil-valuri attwali tal-polza de quo, permezz tal-Bonus Statements li maghhom
kien ukoll jigi anness dokument iehor imsejjah Important Notes, u sa mill-
2001 kien ukoll jigi anness dokument iehor imsejjah Media Release, (li ser
jigi anness u immarkat bhala Dok. MSV 4). ll-Bonus Statements kienu juru |-
progressjoni fit-tkabbir tal-polza minn sena ghal sena u l-ilmentaturi kellhom
ikunu konxji bis-shih dwar kif il-polza kienet qed tikber minn sena ghal sena.

Apparti li I-kliem Estimated Maturity Value u illustration uzati fil-quotation
tal-polza de quo huma self-explanatory, |-Important Notes annessi mal-
Bonus Statements mahruga kull sena kif ukoll il-media releases jaghmluha
cara li r-rati tal-bonus ma kinux garantiti u li kienu jiddependu fuq
prestazzjoni tal-investimenti u, ghalhekk, l-investimenti setghu jitilghu jew
jinzlu. L-unika haga li kien ged jinbidel minn sena ghall-ohra kien I-Estimated
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18.

Maturity Value including Reversionary Bonus u |-Estimated Maturity Value
including Reversionary and Terminal Bonuses, li s-soc¢jeta esponenti kienet
fil-fatt intitolata li taghmel.

B’hekk, is-socjeta esponenti tkompli turi u tacéenna illi hija forniet

informazzjoni suffi¢jenti lill-ilmentaturi dwar il-polza in kwistjoni fl-istadji

kollha inkluz wara I-hrug tal-polza u fil-fatt is-so¢jeta esponenti ma irceviet

l-ebda rikjesta ta’ irtirar tal-polza wara li dawn id-dokumenti gew provduti
lill-ilmentaturi.

F'dan ir-rigward irid jinghad illi |-polza de quo, apparti |-element ta’
investiment, suggett principali ta’ din il-vertenza, kellha wkoll tkopri r-riskju
tal-mewt tal-assikurat/i matul il-kors tal-perjodu tal-istess polza, liema
kopertura ovvjament ghandha prezz u liema prezz ged jigi totalment injorat
mill-ilmentaturi fl-ilment taghhom. L-ghan tal-polza in kwistjoni kien li
jipprovdi “a medium to long term tax efficient investment”, pagament hieles
mit-taxxa meta timmatura I-polza u benefi¢¢ju garantit pagabbli fil-kaz ta'
mewt qabel il-maturita tal-polza. L-unika ammont li kien garantit kien is-sum
assured li fil-kaz ta’ din il-polza kien I-ammont ta’ Lm4,456 (Euro 10,379.69).

Fil-fatt, fil-quotation hdejn il-kelma “Sum Assured” ma kienx hemm il-kelma
“estimated” bhalma kien hemm hdejn il-kliem “maturity value” ghax, fil-fatt,
is-“sum assured” kien garantit. Fil-fatt, il-kuntratt tal-polza in kwistjoni
(anness u mmarkat bhala fol. 21) tghid b’mod car illi

“The COMPANY HEREBY AGREES to pay the greater of either the Basic Sum
Assured or Policy Account (if any) (emfasi mizjud) and/or the specified
additional benefits (if any) to the Payee named in the Schedule on the
happening of the Event Assured Against subject to the payment to the
Company of the Premiums detailed in the Schedule in the manner specified
therein and to the proper observance of the terms and conditions of this
contract.”

Dan juri illi s-soc¢jeta esponenti ghal darba ohra ottemporat mal-obbligi
kuntrattwali taghha ghax lahqget I-ghanijiet tal-polza in kwistjoni meta I-
istess polza lahget maturity value fl-ammont ta’ Ewro 17,052.01. Ghalhekk,
minkejja t-tnaqqis recenti fir-rati tal-bonus matul iz-zmien xorta wahda I-
polza in kwistjoni kienet investiment siewi ghaliex minbarra “I-Maturity
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19.

20.

Value” hieles mit-taxxa, il-polza pprovdiet ukoll kopertura fuq il-hajja li mhux
generalment disponibbli taht forom ohra ta' tfaddil regolari. Ghalhekk, il-
bejgh u |-hrug tal-poloz mis-so¢jeta esponenti saru b’bona fede ghaliex I-
ilmenaturi kienu mgharrfa bl-informazzjoni kollha permezz tad-dokumenti
forniti mis-so¢jeta esponenti u |-garanziji kollha illi gew imnizzlin fil-Polza
gew onorati. Ghalhekk mhuwiex veritier dak li allegaw l|-ilmentaturi fl-ilment
taghhom meta jghidu illi s-soc¢jeta esponenti wieghdithom is-somom
estimated li kienu indikati fuq il-quotation.

Ghalhekk, minkejja t-tnaqqis fir-rati tal-bonus matul iz-zmien xorta wahda I-
polza in kwistjoni kienet investiment siewi ghaliex minbarra “I-Maturity
Value” hieles mit-taxxa, il-polza in kwistjoni ma kinetx biss investiment izda
ipprovdiet ukoll kopertura fuq il-hajja tal-ilmentaturi u serviet ta’ garanzija
fuq self minn terzi li mhux generalment disponibbli taht forom ohra ta'
tfaddil regolari.

Is-socjeta esponenti tixtieq tishaq illi I-bejgh tal-polza in kwistjoni sar ai
termini ta’ regolamenti applikabbli fi-mument tal-bejgh tal-polza u, cioe, fis-
sena 1998. Fil-fatt, gabel ma sar il-kuntratt in kwistjoni, l-ilmentaturi gew
ipprezentati bl-Avviz Statutorju mahrug skont il-provvediment tar-
regolamenti tal-1989 dwar |-Assigurazzjoni fuq il-Hajja (Avviz Statutorju)
(Awviz Legali 129 tas-sena 1989) kif is-socCjeta esponenti kienet rikjesta li
taghmel mil-ligi fil-mument tal-konkluzjoni tal-polza liema Awviz gie iffirmat
mill-ilmentaturi stess.

L-Avviz in kwistjoni kien jinkludi diversi drittijiet, fosthom, id-dritt li jahsbuha
mill-gdid u jekk ikunu jixtiequ, jergghu lura min-negozju fi zmien 15-il jum
minn meta tinhareg il-polza. Dan |-Avviz kien mahsub sabiex proprju jigu
evitati xi okkazjonijiet fejn ikun sar xi pressjoni jew ghal kwalsiasi raguni d-
detentur ikun irid jerga’ jahsibha jew iregga’ lura d-decizjoni tieghu. Jidher
b’mod car illi I-ilmentaturi m’ezercitaw I-ebda dritt ikkomunikat lilhom f'dan
[-Awviz, tant li imbaghad intrabtu minn jeddhom bil-kuntratt in kwistjoni.

Kopja tal-Avviz Statutorju in konnessjoni mal-polza iffirmata mill-ilmentaturi
hawn anness u mmarkata bhala Dok. MSV 5.
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21. Finalment, is-socjeta esponenti tixtieq tishaqg ghall-ahhar darba illi hija qatt,
fl-ezekuzzjoni tal-kuntratt relattiv u, cioe, fir-rigward tal-polza bin-numri
44021N ma kienet inadempjenti jew agixxiet b’'mod garrieqi; ma kisret ebda
termini pattwiti bejn il-partijiet; u ma zgwidat lill-ilmentaturi fl-ebda stadju;
u ghalhekk m’ghandhiex tkun ordnata sabiex thallas kumpens u/jew
interessi lill-ilmentaturi jew spejjez ta’ din il-procedura li saret inutilment
mill-ilmentaturi, hekk kif ser jigi ippruvat waqt it-trattazzjoni ta’ dan I-ilment,
inkluz minhabba I-fatt illi l-ammont dovut lill-ilmentaturi mis-soc¢jeta
esponenti taht il-polza de quo gie rrifjutat mill-ilmentaturi.

Salv eccezzjonijiet ulterjuri.

Seduti
Fl-ewwel seduta tal-15 ta’ Jannar 2024, SZ (‘I-llmentatrici’) xehedet li:

“Nghid li hamsa u ghoxrin sena ilu, kellna tifel ta’ hames xhur u ddecidejna li
naghmlulu bond biex infaddlulu xi haga fix-xahar, xi haga zghira. Nghid li jien
ma kontx nahdem dak iz-zmien. Kien jahdem ir-ragel biss u ghidna nwarrbulu
xi haga biex meta jkollu I-eta tieghu li jigi bzonnhom, ghallingas, inkunu
nistghu naghtuh xi haga f'dik I-eta ta’ hamsa u ghoxrin sena.

Nghid li morna I-BOV tal-Hamrun u kellimna persuna li tkun mad-desk u
stagsietna ridniex naghmlu appuntament biex nitkellmu fuq xi policies fid-
dettall. Ghamilna appuntament u morna nkellmu rapprezentanta li tispecifika
fuq dawn I-affarijiet u ssuggeritilna li naghmlu Baby Bond. Nghid li din ir-
rapprezentanta kienet J Curmi. Nghid li ghandi miktub hawnhekk ghax ma
niftakarx. Nghid li JG ghax Curmi qged tidher hawnhekk.

Nghid li fil-complaint tieghi nizzilt isem iehor, dak ta’ XXX li hi tal-MSV, imma
jien tkellimt mas-Sinjura JG.

Nghid li hi ssuggeritilna I-Baby Bond, I-ahjar polza li kien hemm dak iz-Zzmien li
kienu jirreklamawha f’hafna postijiet u mhux il-BOV biss. Kienet xi haga li
kienet qisha hi in voga li taghmel dak iz-zmien. U meta tkellimna maghha u
hallejna f’idejha biex tghidilna dan il-progett kemm jirrendi wara dak iz-Zzmien
u tatna c-Cifri u ahna mxejna fuq dawk i¢-Cifri li kitbitilna.
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Nghid li ahna konna lesti li nhallsu Lm200 fis-sena ghal hamsa u ghoxrin sena,
u ¢-Cifra li hawn miktub hawn li konna ser niehdu hija ta’ Lm17,242. Din tkun
tinkludi I-kapital li nkunu investejna. Din ghandi bil-miktub, jigifieri, mhux qged
nghidha jiena. Nghid li ghandi dan id-dokument tal-BOV li fuqu hemm il-firma
tieghi, ta’ ZZ u taghha.” *

NOTA: kopji ta’ dawn id-dokumenti gew ipprovduti mill-llmentaturi wara s-
seduta.’

L-ilmentatri¢i kompliet li:

“Nghid li jiena ma nifhimx f'dawn I-affarijiet u hallejt f'idejha u hi qaltilna li I-
ahjar polza hija din. Nghid li jiena thajjart ghax rajtha somma sostanzjali,
tajba ghal dak iz-zmien, u ghamilniha.

Nghid li jiena bqajt inhallasha kull sena, gatt ma mmissjajt. Nghid li kien hemm
Zmien li tant konna batuti li batejna biex inhallsuha, pero, dejjem hallasniha.

Nghid li ahna thajjarna naghmluha minhabba ¢-cCifri li ghandha hawnhekk.

Nghid li jiena kont mohhi mimli li wara hamsa u ghoxrin sena kont ser niehu
ghallingas qrib Lm17,000.

Nghid li ahna konna nircéievu kull sena karta bl-ammont li tkun tfajt. Nghid li
nkludejt kopji ta’ dawn I-istatements mal-ilment.

Nghid li ghadda z-zmien u kont naf li ser nehodhom. U ircevejt il-karta kemm
ser niehu. Ittra mibghuta mill-MSV tal-21 ta’ Lulju 2023 (pagna 8 tal-ilment)
fejn hemm li ser niehu I-ammont ta’ €17,052. Nghid li jiena kont sorpriza ghax
jiena kont ged nistenna somma aktar qrib tal-Lm17,000 mhux euros. Lanqas
Maltin m’offrewhomli.

Nghid li mort il-bank u ghidtilhom li jien ma kontx ser naccetta din is-somma.
Qaltli li nista’ niftah ilment. Ghamilt appuntament u mort il-BOV u Il-options
kienu li jew niffirma u niehu ¢-éifra li offrewli jew li niftah ilment. Cempilt
hawnhekk u ghamilt appuntament u bdejna bil-kaz.

4P.112-P.113
®P.117-P. 127
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Nghid li meta kont naghmel dawn I-appuntamenti, konna dejjem immorru jien
u r-ragel. Kemm meta ghamilniha u kemm meta morna I-bank.”®

“Qed nigi referuta ghal dak li ghidt fl-ilment tieghi meta ghidt, ‘... xtagna
nfaddlu xi haga ghall-futur tat-tifel u ghat-tfal li jigu wara,” u li ghalhekk
morna I-BOV biex nifthu kont bankarju biex infaddlu xi haga zghira fis-sena.

Mistogsija nagbilx li r-rati tal-imghax matul is-snin kienu tbaxxew u llum mhu
ged ihallsu xejn fuq is-savings accounts, Nghid li dazgur naf.

Qed jinghad li fuq din il-polza, minkejja li r-rati tal-imghax tal-banek tbaxxew,
ahna réevejna medja ta’ 3.82% ghax ghamilna profitt ta’ €5,841. Nikkonferma
dan imma nghid li ghal hamsa u ghoxrin sena, dawn huma ftit.

Qed jinghad li jien spjegaijt kif qaltilna li jekk inhallsu dagshekk premium, ahna
ser niehdu I-Lm17,242. Mistogsija nispjega f'aktar dettall xi ntqal f'dik il-
laqgha, nghid li hi stagsietna x’nixtiequ u ahna ghidnilha li nixtiequ nfaddlu xi
haga ghall-futur tat-tifel taghna u offritilna I-Baby Bond li kienet I-ahjar polza
ta’ dak iz-Zmien. Qaltilna kif tinhadem fi Zzmien 25 sena u fi Zzmien 10 snin.

Mistogsija biex nghid kelma b’kelma xi spjegatilna, nghid kif nista’ niftakar
kelma b’kelma wara hamsa u ghoxrin sena?

Qed jinghad li la ma niftakarx x’intqal kelma b’kelma, allura, rridu nistriehu
fuq id-dokumenti ghall-ispjegazzjoni. Nghid, mhux hekk? Niftakar li morna u
bdiet tghidilna b’dawn ic¢-cCifri, Lm18,000; jiena fuq dawk ghamiltha.

Nghid li hi offritilna din il-polza u nghid li ma tantx ikun hemm xi tghid. Qaltilna
kemm irridu nhallsu.

Qed jinghad li ladarba ma niftakarx I-ispjegazzjoni kollha tar-rapprezentanta,
irridu nistriehu fuqg Dokument MSV 1 (Statement of Compliance), I-MSV 2 (I-
Important Notes), I-MSV 3 (Product Information) u I-MSV 5 (I-Avviz Statutorju)
li fuq kull dokument hemm il-firma tieghi.

®p.113
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Mistogsija naqbilx li fuqg dawn id-dokumenti ma hemm |-ebda weghda jew
assikurazzjoni li jien kont ser niehu Lm17,243, nghid li hemm mic-Cifri
ipprintjati biex jiena nithajjar naghmel il-polza.

Mistogsija naqbilx li hi gatt ma assikuratni li ser nehodhom zgur dawn, nghid
li ma assikuratnix imma bic-Cifri miktubin hajjritni naghmilha.

Mistogsija naqbilx li meta jiena fl-ilment ghidt li r-rapprezentanta tal-bank
weghditni u assikuratni li ser niehu I-Estimated Maturity Value fl-ammont ta’
Lm17,243, illum nammetti li ma assikuratnix, u ma niftakarx ezatt |-
ispjegazzjoni li tawni I-BOV gqieghda allura nikkontradixxi lili nnifsi u li jiena
xtaqt li niréievi s-Lm17,000 imma li gatt ma kont imwieghda li niehu dawn is-

Lm17,000.

Nghid li jiena bniedma li f’dawn I-affarijiet ma nifhimx u qghadt fuq kif bdiet
tghidli hi. Issa jiena, ghalija, peress li bdiet taghtini c-Cifri, ghalija din
assikurata li ser nehodhom.

Qed jinghad li fir-risposta ta’ qabel jien ghidt li ma assikuratnix fuq dik i¢-Cifra.
Nghid li, iva, imma kif konna qeghdin nghidu, ghadda z-zmien.

Mistogsija naqbilx li hi gatt ma qaltli li zgur li ser nehodhom u li weghditni li
zgur ser nehodhom, ghid li mhux ser tghidli li dawk zgur li nehodhom ghax
skont I-imghaxijiet.

Qed jinghad li jiena naf li dawk huma fuq I-imghaxijiet u li jaf jitilghu u jinzlu,
nghid li din diga tkellimniha.””

Fir-riezami, hi iddikjarat li:

“Mistogsija kieku ma kienx hemm dawk ic¢-Cifri x’kont naghmel, nghid li jiena
bid-diskors biss ma nahsibx li kont naghmilha, kieku qaltli bid-diskors biss.
Imma jiena, hawnhekk, la kitbithomli, geghdin imwieghdin li ser nehodhom.

Mistogsija b’referenza ghad-dokumenti li ssemmew: MSV 1, MSV 2, MSV 3 u
MSV 5 gewx spjegati lili paragrafu b’paragrafu, nghid li le. Dawk zgur li ma
gaghditx tagrahomli. Nghid, biex inkun straight, li I-affarijiet is-sbieh I-aktar li
jghidulek.

7P.114-P. 115
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Mistogsija kemm dam dan il-meeting, nghid li forsi dam tliet kwarti, milli
nahseb li niftakar. Pero, dawn il-poloz tant kienu jhajruk li jekk tmur it-Trade
Fair kienu joffrulek biex taghmel appuntament biex tmur taghmel polza. Tant
kienu xi haga li kulhadd jitkellem fughom, imbaghad, jghidulek li jekk thallas
dagshekk tiehu dak I-ammont.

Nghid li wara 25 sena ma niftakarx x’gie spjegat kelma b’kelma.

Qed jinghad li ma niskludix li gew spjegati d-dokumenti u jien ma niftakarx,
nghid le, le d-dokumenti ma gewx spjegati. Jiena li niftakar li spjegatli fil-qasir
hu illi jekk inhallsu dan I-ammont, ghandek tiehu dak I-ammont. Fil-verita, ma
tantx jghidulek I-affarijiet il-koroh. Anke jekk tmur illum, I-affarijiet il-koroh
ma tantx jghiduhomlhom.”®

ZZ (‘I-llmentatur’) dahal fl-Awla peress li ma kienx prezenti meta kienet ged
tixhed martu. L-Arbitru stagsih® kemm damet il-laggha meta ghamlu I-polza, u |-
lImentatur wiegeb li din damet xi nofs siegha.

Barra minn hekk, ghall-mistogsijal® tal-Arbitru dwar kemme-il darba Itagghu mal-
persuna li bieghetilhom il-polza, I-llmentatrici wiegbet li marru darba, filwaqt li
galet li l-ewwel darba li marru kienet biex ikellmuhom biex jaghmlu
appuntament.

Gie eventwalment ipprezentat |-Affidavit’* ta’ Victor Farrugia bhala Chief
Operations Officer tal-MSV, li dan izda sostanzjalment jirrepeti dak li kien diga
intgal fir-risposta originali sottomessa.

Fit-tieni seduta tad-19 ta’ Frar 2024, sar il-kontroezami ta’ Victor Farrugia li gal:
“Nghid li ili nahdem mal-kumpanija MAPFRE MSV Life madwar 21 sena.
Nikkonferma li meta nfethet il-polza, jien ma kontx impjegat mal-MSV.

Mistoqsi minn fejn sibt I-informazzjoni li ghandi dwar din il-polza fl-affidavit
tieghi, nghid li I-kumpanija jkollha r-records. Nghid li mhux il-persuna Ii tkun

8p.115

°P. 116

10 Ibid.
1p.133-P. 137
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prezenti wagqt il-bejgh tal-polza dak iz-zmien, imma ghandha r-records fil-file
u fis-sistemi taghha. Ghandha records tat-tranzazzjonijiet li jkunu saru.

Nghid li I-affidavit tieghi ippreparat fuq il-bazi ta’ dik I-informazzjoni li hemm
fir-records taghna. Nghid li ahna nzommu kopji tat-tranzazzjonijiet li jsiru
kemm fil-paper file (ghax dak iz-zmien konna nzommu paper file) u llum il-
gurnata gie scanned; u anke fis-sistemi jinzammu r-records. Nghid li ghandna
Life Administration System u ghandna records li jinzammu fuq kull polza mhux
biss fuq din il-polza.

Nghid li I-files taghna jduru madwar il-polza. Il-file ikun fih informazzjoni fuq
is-Sinjuri bhala policy holders; informazzjoni li tinkludi I-Proposal Form li
jaghtuna, d-dokumenti li jkunu imtlew u anke fuq il-policy imma fil-kuntest tal-
polza.

Nghid li I-file huwa tal-polza.

Mistoqsi ghandix certezza jekk il-karatteristici tal-polza gewx spjegati lis-
Sinjuri SZ u ZZ, nghid li jien ma kontx prezenti waqt il-meeting li sar mas-Sinjuri
SZ u ZZ u mal-intermedjarju, pero, I-karti li gew iffirmati naf nagrahom. Nghid
li ma kontx prezenti imma I-kumpanija taghti I-informazzjoni u Alla jhares
wiehed jirrikorri biss ghall-informazzjoni li tinghata bil-fomm. L-informazzjoni
tinghata bid-dokumenti wkoll kif inhu I-obbligu taghna taht ir-regolamenti.

Mistoqsi jekk is-Sinjura JG li spjegatilhom il-polza haditx xi notamenti ta’ xi
spjegat lis-Sinjuri SZ u ZZ jew x’intqal wagqt il-laggha, nghid li I-procedura hi li
trid tingabar I-informazzjoni fuq il-bazi tal-Proposal Form, jigifieri, d-
dokumentazzjoni qieghda hemm imma m’ghandix access ghal xi
dokumentazzjoni ohra li setghet inZammet min-naha tal-BOV.

Nghid li s-Sinjura JG kienet rapprezentanta tal-Bank of Valletta li tispjega
dawn il-poloz u tipprova tikkonkludi t-tranzazzjoni.

Mistoqsi x’kien ir-rwol tas-Sinjura G, nghid li Zgur kienet rapprezentanta tal-
bank. U qabel dawn in-nies ikunu jistghu jitkellmu mal-klijenti, jaghmlu ezami,
u jkunu fugq ir-registru u jghaddu mill-ezami tal-Compliance biex ikunu jistghu
jaghmlu dan it-tip ta’ xoghol.
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Mistoqsi din hix procedura ta’ issa, nghid li safejn naf jien it-training dejjem
kien jinghata u dejjem kienet il-procedura li jinghata t-training.

Mistogsi naqbilx li tista’ tkellem kwalunkwe impjegat tal-bank imma ghal xi
investimenti trid tkellem xi persuna partikolari li tkun intiza f'dawn I-affarijiet,
nghid li iva, hemm nies ikkwalifikati f'area u jkun hemm nies ikkwalifikati
f’area ohra.

Nghid li dawn in-nies li kienu awtorizzati biex jaghmlu dan il-bejgh, kollha
kienu jaghmlu training u jsir ezami qabel ma jinghataw il-permess biex ikunu
jistghu jaghmlu dan ix-xoghol.

Mistogsi s-Sinjura G kinitx regolata biex taghti parir, nghid li ma ccekkjajtx ir-
record u mhux necessarjament ghandna r-records ta’ dak iz-zmien imma nghid
li kien ikun hemm procedura dettaljata hafna illi I-bank kien iressaq lil dawn
in-nies quddiem il-klijenti mhux qabel ikunu lesti mill-process tat-training.

Mistogsija baqgghetx din I-istess procedura mill-1998 sal-lum il-gurnata, nghid
li t-training kien jinghata u ghadu jinghata. Nassumi li I-procedura tinbidel xi
ftit, pero, li hu zgur hu li ma jithallewx individwi jispjegaw il-prodott gqabel ma
jkunu lestew it-training u jigu iccertifikati li jistghu jaghmlu dak it-tip ta’
xoghol.

Qed jinghad i fl-affidavit naghmel tliet nomenklaturi differenti: stima,
‘estimate’ u ‘illustration’ u wkoll li ‘illustration’ hija differenti minn stima u
‘estimate’ u mistoqsi ghalfejn niddistingwi jew insejhilhom ‘illustrations’,
nghid li f’xi zmien it-terminologija li kienet tintuza f’dawn it-tip ta’ stimi kienet
‘illustration’. Imma ghalina jfissru l-istess. Huwa ezempju ta’ x’tista’ ssarraf il-
polza meta timmatura fuq il-bazi ta’ dawk I-assumptions li hemm spjegati fil-
quotation.

Mistogqsi fuq id-dokument innifsu tal-istima jew tal-illustration hemmx miktub
li din hija ‘illustration’, nghid li nistghu naraw id-dokument u naraw x’jghid.
Nghid li dak iz-Zmien kienet tintuza ‘estimated maturity value’.

Mistoqsi ghalfejn id-dokument tal-estimated maturity value kien parti mid-
dokumenti li jinghataw lill-klijenti, nghid li dak mhux ivvintatu I-kumpanija
imma dak huwa kundizzjoni regolatorja li timponi I-MFSA fugna u hemm regoli
precizi li jghidu li ahna bhala kumpanija rridu naghtu informazzjoni qabel il-
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kuntratt u informazzjoni wara I-kuntratt. Din il-quotation hija fost id-
dokumenti li I-ligi timponi fugna li rridu naghtu lill-klijent on a pre-contractual
basis. Jekk ma naghtuhiex, essenzjalment, I-MFSA tigi fugna, tghidilna li
nqasna mill-obbligi taghna u twahhalna multa.

Mistogsi inix konxju li s-Sinjura G kienet ghamlet emfasi kbira fuq dawn I-istimi
lill-ilmentaturi, kif diga ghidt, jien ma kontx prezenti waqt il-meeting u d-
diskors ma nistax nghid kif kien u nista’ nikkummenta biss fuq id-dokumenti li
ghandna fil-file.

Qed jinghad li illustration jew stima mhumiex daqshekk importanti dags id-
dokumentazzjoni I-ohra u mistogsi jekk ikolli siegha cans man-nies mhux ser
nispjega aktar fuq il-karatteristici tal-polza milli fuq I-istimi, nghid li biex tkun
kompluta d-diskussjoni trid tinkludi kollox mhux inqgas minn wiehed u aktar
mill-iehor.

Nghid li I-istimi kienu jigu ppreparati fuq il-bazi tal-bonus rates li kienu dak iz-
Zmien, jigifieri, essenzjalment, I-istima kienet qed tghid li jekk il-bonus rate
tibga’ kif inhi llum, meta taghlaq il-polza, il-maturity value ssarraf dak |-
ammont.

Nghid li ahna ghandna Actuarian Department li jipprepara l-istimi, il-pricing,
u I-kalkoli. U I-bazi fugiex sar dan il-kalkolu, kienet skont ix-xoghol li kienu
jaghmlu I-Actuaries dak iz-zmien. Nghid li I-bonus rate li kienet tintuza ghal
din l-illustration, kienet il-bonus rate li thallset ghall-erba’ snin ta’ qgabel,
jigifieri, I-kumpanija qged taghti ezempju, qed taghmel assumption illi tghid
jekk il-bonus rate tibqa’ kif inhi llum, mela fl-ahhar ghandek dik is-somma jew
ghandu jkollok dik is-somma.

Nghid li fl-important Notes li hemm fugq il-quotation, tghid ¢ar u tond li:

‘Estimated maturity values shown overleaf have been calculated using the
bonus rates declared by the company at the previous year end.’

Jigifieri, dan hu iswed fuq I-abjad fuq in-noti tal-quotation fuqg wara.

Qed jinghad li fl-affidavit tieghi nghid li I-kumpanija rapprezentata minni tat
informazzjoni suffiéjenti dwar il-polza in kwistjoni. Mistogsi kif naf dwar dan
meta jien ma kontx prezenti, nghid li diga ghidt li Alla jhares ahna niddependu
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fuq il-kelma biss. L-informazzjoni li ahna naghtu hija bil-miktub u kienet, hija
u ghadha in compliance mar-regoli li johrog ir-regolatur li jghidulna li gabel
ma nikkonkludu dan il-kuntratt, ahna rridu naghtu din I-informazzjoni;
ghalhekk l-iskambju tal-karti u ghalhekk il-formoli li jinghataw kien jiffirma
fughom bhala prova li ahna tajna dik I-informazzjoni.

Qed jinghad ukoll li fl-affidavit tieghi hemm miktub li ‘I-ebda ammont ma kien
iggarantit lilhom kemm bil-fomm kif ukoll bil-miktub hlief ghas-Sum Assured’
u qged jinghad li hija certezza ohra qisni kont prezenti ghal dan il-meeting; u
meta nghid ‘bil-fomm’ meta jien ma kontx preienti biex inkun naf dan.
Mistogsi ghamiltx kuntatt mas-Sinjura G qabel m’ghamilt I-affidavit, nghid li
le.

Fl-Affidavit tieghi nghid li I-kumpanija assikuratrici hija wahda serja u qged
jinghad li dan ma hux l-ewwel ilment li ghandna fil-konfront taghna
f’sitwazzjonijiet simili, fejn saru diversi ilmenti fil-konfront tal-kumpanija.
Mistogsi naqbilx, nghid li, iva, kien hemm ohrajn. Nista’ nghidlek ukoll li jkun
hemm percentagg hafna, hafna akbar ta’ klijenti li taghlqilhom polza u jibdew
ohra, jaghmlu reinvestment. Nghid li kull complaint ghandu d-dinjita tieghu
imma bhala peréentagg huma ferm, ferm, ferm zghar.”*?

ll-Provditur tas-Servizz informa®® lill-Arbitru li minkejja li sar kuntratt mal-Bank
of Valletta p.l.c. sabiex jinghata d-dettalji tas-Sinjura G sabiex tixhed f'dan il-kaz,
il-Bank ma setax jaghtih dawn id-dettalji minhabba |-GDPR. Gie mbaghad
determinat li I-Arbitru johrog digriet sabiex titla’ tixhed is-Sinjura G fis-seduta ta’
wara, liema digriet!* inhareg fid-29 ta’ Frar 2024.

Fit-tielet u l-ahhar seduta (11 Novembru 2024), I-Arbitru gal li kien ta Zzmien
bizzejjed sabiex ir-rapprezentanta li bieghet il-polza lill-llmentaturi titla’ tixhed,
pero, gie determinat li s-Sinjura G kienet ghaddejja minn zmien difficli hafna bi
problem ta’ sahha, u |-Provditur tas-Servizz hass li mhuwiex prudenti li jinsistu
biex din titla’ tixhed.

12p 142 -P. 145
Bp 145
1p 146
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Dr Veronica G, ghall-Provditur tas-Servizz, iddikjarat®® li huma m’ghandhomx
aktar provi xi jressqu.

F'din l|-istess seduta, iz-zewg partijiet ghall-ilment ghamlu s-sottomissjonijiet
verbali taghhom li sostanzjalment irrepetew dak li kien diga ntgal fl-ilment, fir-
risposta u fix-xhieda waqt id-seduti.

Sema’ lill-partijiet

Ra l-atti kollha tal-kaz
Jikkunsidra:
FIL-MERTU

L-Arbitru jrid jiddeciedi I-kaz b’referenza ghal dak li, fil-fehma tieghu, huwa
ekwu, gust u ragonevoli fi¢-¢irkostanzi partikolari u merti sostantivi tal-kaz.®

ll-punt kru¢jali f'dan I-ilment jittratta |-allegat weghdiet li saru lill-llmentaturi fir-
rigward tal-ammont |li huma kellhom jir¢ievu mal-maturita tal-polza ilmentata,
liema weghdiet kienu I-punt ewlieni li hajjarhom sabiex jixtru din il-polza hekk
kif offruta.

L-Arbitru jrid imur ghall-waqt li kienet ged tinbiegh il-polza ilmentata, x'gie
mwieghed lill-llmentaturi u x’eventwalment gie moghti jew offrut lilhom mal-
maturita. Irid jara wkoll kif sar il-bejgh tal-prodott ilmentat u, fug kollox, jekk
dan lahagx ‘-aspettattivi ragonevoli u legittimi tal-konsumaturi u dan
b’referenza ghaz-zmien meta jkun allegat li jkunu sehhew il-fatti li jkunu taw lok

ghall-ilment.””

Hawn I-Arbitru ghandu sitwazzjoni fejn, fir-rigward tal-mod kif sar il-bejgh tal-
polza in kwistjoni, ghandu biss f'idejh il-verzjoni tal-limentaturi, minhabba i,
sfortunatament, ir-rapprezentanta tal-Provditur tas-Servizz li bieghet din |-istess
polza, ma kinitx f'pozizzjoni li tixhed minhabba ragunijiet ta’ sahha.

Ghalhekk, dan il-kaz jipprezenta cirkostanzi ta’ zbilanc li ma jippermettux lill-
Arbitru jkollu wkoll il-verzjoni tar-rapprezentanta li kienet prezenti fil-mument

15p. 147
16 Kap. 555, Artiklu 19(3)(b)
17 Kap. 555, Artiklu 19(3)(c)
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tal-bejgh u, ghalhekk, I-Arbitru sema’ biss ganpiena wahda. Minhabba f'hekk,
huwa iktar difficli ghall-Arbitru sabiex jasal ghal konkluzjoni jekk dan kienx kaz
ta’ mis-selling min-naha tar-rapprezentant tal-Provditur tas-Servizz jew xi forma
ta’ memorija selettiva min-naha tal-llmentaturi li jiftakru jew inkella jiddikjaraw
biss dak li jridu.

Ghaldagstant, fid-deher ta’ dan kollu, I-Arbitru ser jiffoka fuq id-dokumenti
pprezentati flimkien mad-dikjarazzjonijiet tal-llmentaturi infushom sabiex ikun
jista’ jasal ghal din id-decizjoni.

Fl-ilment originarjament sottomess, |-llmentaturi sostnew li huma xtaqu jfaddlu
xi haga ghat-tifel taghhom li dak iz-zmien kien ghad ghandu hames xhur. Marru
I-fergha tal-BOV tal-Famrun bl-intenzjoni li jifthulu kont bankarju sabiex ikunu
jistghu jaghmlu dan. Mill-banda I-ohra, I-Arbitru jinnota li fix-xhieda taghha, |-
liImentatrici iddikjarat li hamsa u ghoxrin sena ilu ddecidew li jaghmlu bond biex
ifaddlu xi haga zghira fix-xahar ghat-tifel taghhom u kien hemm li impjegata tal-
Bank stagsiethom jekk xtaqux jaghmlu appuntament biex jitkellmu fuqg xi poloz
u jkunu jistghu jaghmlu dan fid-dettall.

Primarjament, a bazi ta’ din id-dikjarazzjoni, I-Arbitru ghandu d-dubiji tieghu jekk
[-ghan ewlieni tal-llmentaturi meta zaru |-fergha tal-Bank kienx verament dak i
sempliciment jifthu kont bankarju hekk kif iddikjaraw fl-ilment originarjament
sottomess. Dan anke minhabba I-fatt ukoll li jidher li, fost affarijiet ohra, kienu
konxji li poloz bhal din ilmentata, kienu ged jigu irreklamati f'hafna postijiet u
mhux il-BOV biss, u li din ‘Kienet xi haga li kienet qisha hi in voga li taghmel dak
iz-mien.”®

Fil-fatt, fir-riezami, |-llmentatrici stgarret li:

‘... dawn il-poloz tant kienu jhajruk li jekk tmur it-Trade Fair kienu joffrulek biex
taghmel appuntament biex tmur taghmel il-polza. Tant kienu xi haga li kulhadd
jitkellem fughom, imbaghad, jghidulek li jekk thallas daqshekk tiehu dak |-

ammont.’??

L-llmentatrici galet li ma tifhimx f'dawn I-affarijiet u dejjem halliet f'idejn ir-
rapprezentanta biex tmexxihom u insistiet li kienet is-somma ta’ Lm17,242 li

8p.112-P. 113
¥ p. 115
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hajrithom jaghmlu din il-polza. Qalet li ‘.. jien kont mohhi mimli li wara hamsa
u ghoxrin sena kont ser niehu ghallingas qrib Lm17,000.”?° Qalet ukoll li meta
giet imbaghad infurmata li mal-maturita tal-polza, huma kienu intitolati ghas-
somma ta’ €17,052 biss, kienet sorpriza minhabba |i ‘.. kont ged nistenna
somma aktar qrib tal-Lm17,000 mhux euros.”*:

Kuntrarjament ghal dak dikjarat fl-ilment, |-Arbitru jikkonferma li I-llmentaturi
kienu konxji li s-somma ta’ Lm17,242 ma kinitx giet garantita lilhom u d-
dikjarazzjonijiet tal-limentatrici huma xhieda ta’ dan.

Fil-kontroezami, I-llmentatrici iddikjarat bi¢-car li:

‘Mistogsija naqbilx li hi qatt ma assikuratni li ser nehodhom zgur dawn, nghid i
ma assikuratnix imma bic-cifri miktubin hajjritni naghmilha.’??

F'dan l-istadju, I-Arbitru jsib ¢ertu diffikulta biex jifhem jekk dan kienx kaz fejn
is-salesperson li b'mod imprudenti emfasizza s-sabih u ma kienx kawt bizzejjed
biex jispjega sew id-differenza bejn dak li kien garantit u dak li kien stmat, jew
inkella kienx kaz fejn I-llmentaturi fehemu dak li riedu jifhmu u ma kinux insidjuzi
bizzejjed biex jaghtu importanza anke l|-aspetti mhux garantiti tal-quotation,
avolja dawn gew spjegati.

Dan meta, fuq kollox, fil-kontroezami, I-llmentatrici sahget li:

‘Mistogsija naqbilx li hi gatt ma qaltli li zgur ser nehodhom u li weghditni li Zgur
ser nehodhom, nghid li mhux ser tghidli li dak Zgur li ser nehodhom ghax skont I-
imghaxijiet.

Qed jinghad li jiena naf li dawn huma fuq I-imghaxijiet u li jaf jitilghu u jinzlu,
nghid li din diga tkellimniha.”??

Dan ifisser li, filli ntqal li r-rapprezentanta tal-Provditur tas-Servizz galtilhom li
jhallsu tant u mal-maturita jiehdu I-ammont kwotat, u mbaghad jigi dikjarat i
kienu ged jistennew somma vicin is-Lm17,000 u li ma kienu qatt gew assigurati

20p. 113
21 Ibid.

2p. 114
2 p. 115
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li ser jiehdu [-ammont kwotat, u fuq kollox, jigi dikjarat ukoll li kienu jafu li I-
ammont li jiehdu kien jista’ jvarja skont kif jimxu l-imghaxijiet.

Minkejja li I-Arbitru jifhem |i |-figuri kkwotati lilhom setghu kienu fattur li
hajjarhom jixtru |-polza offruta lilhom, dan huwa kaz fejn, evidentement, kif
anke ntqal iktar kmieni, I-llmentaturi kienu konxji tal-fatt li mal-maturita huma
setghu ma jircievux dak l-ammont ikkwotat lilhom.

Barra minn hekk, |-Arbitru jaghti wkoll kunsiderazzjoni ghall-fatt li minkejja li I-
lImentaturi sostnew li saret laggha wahda biss mar-rapprezentanta tal-Provditur
tas-Servizz |li bieghetilhom il-polza ilmentata, I-llmentaturi kellhom i¢-¢ans li
jahsbu dwar dak offrut lilhom, u dan minhabba li I-quotation mahruga lilhom
mir-rapprezentanta, liema quotation hija intitolata Bank of Valletta Ltd —
Bancassurance Quotation®® hija datata I-1 ta’ Lulju 1998, filwaqt li I-Proposal
Form? u anke dokumenti®® ohrajn, liema dokumenti jimtlew meta I-klijenti
jkunu ddecidew li jipprocedu b’dak offrut lilhom, huma datati 14 t'Awwissu
1998. Jidher aktar probabbli li saru mill-angas zewg lagghat.

Eventwalment, giet imbaghad mahruga |-Quotation®” uffi¢jali mill-Provditur tas-
Servizz, datata 25 t’Awwissu 1998, liema quotation normalment tinhareg meta
jkun gie konkluz il-kuntratt. Dan apparti |-fatt ukoll li huma anke kellhom cooling
off period ta’ gimaghtejn ohra wara li sar il-kuntratt tal-polza biex jergghu
jahsbuha.

Biex tintlahaqil-figura kkwotata jrid isir ‘compounding’ b’rata gholja li ghalkemm
kienet fattibbli fis-snin ta’ gabel is-sena 1998, ma kinitx xi haga li setghet tigi
sostnuta u garantita ghal 25 sena shah.

Anke persuna li mhux tant intiza fil-finanzi tifhem li mhux floku tassumi li dawn
ir-rati kienu ser jibgghu f'dak il-livell ghal 25 sena spec¢jalment peress li I-
kontribuzzjonijiet taghhom kienu mifruxa fuq 25 sena u mhux xi Tump sum
investment’ |i tista’ tigi investita mill-ewwel biex torbot ir-rati tal-imghax ghal
zmien twil. Dan apparti li dak iz-zmien, bonds ghal terminu twil fil-Lira Maltija
ma kinux jezistu.

24p.13
»p.17-P.18
%6p.123-P. 124
27p. 15
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L-ammissjoni tal-llmentaturi li kienu jafu li I-imghaxijiet jistghu jitilghu u jinzlu
tul iz-zmien idghajjef I-argument li I-figuri kkwotati kienu garantiti. Min-naha I-
ohra, la gie accettat li dawn kienu stimi li setghu ivarjaw, ma tistax tassumi li fuq
perjodu ta’ 25 sena dawn jistghu ivarjaw ftit biss.

Fuqg perjodu twil l-incertezza tikber ghax hadd ma jista’ jbassar x’ser ikunu ¢-
cirkostanzi. Dan mhux bhal meta, per ezempju, iggib stima ta’ xoghol li jrid isir fi
ftit zmien. Hemm jinftiehem li varjazzjoni tkun zghira izda kuntratti fit-tul ta’ 25
sena ma tistax tuza l-istess riga.

Min-naha I-ohra, |-Arbitru xorta jhoss li I-Provditur tas-Servizz messu kien aktar
kawt fil-kwotazzjonijiet |i johrog u flok wahda messu hareg spectrum ta’
kwotazzjonijiet mahduma b’rati differenti ghax fuq perjodu ta’ 25 sena xejn ma
jibga’ stabbli. Minkejja li I-llmentaturi gew fil-fatt ipprezentati dokument?® li juri
r-ritorn li setghu jiréievu minn investiment alternattiv li joffri rata ta’ 3%, dan
mhuwiex l-istess. Fil-fatt, inghad li wara s-sena 2000, bdew johorgu tliet
kwotazzjonijiet u mhux wahda, u dan kien jghin biex il-klijent jifhem li ma kien
hemm xejn garantit ghal 25 sena.

Ghalhekk, ghar-ragunijiet kollha moghtija aktar ’il fuq f'din id-decizjoni, I-
Arbitru jiddeciedi li I-ilment huwa wiehed gust, ekwu u ragonevoli, u ser
jilgghu limitatament sakemm dan huwa kompatibbli ma’ din id-decizjoni.

Kumpens

F'dan il-kaz, |-Arbitru qed jaghti rimedju ghaliex ihoss li l-aspettattivi tal-
llImentaturi, sal-limitu ta’ fejn kienu legittimi, ma gewx milhuqa. L-aspettattivi
taghhom kienu li mal-maturita tal-polza kienu ser jiréievu s-somma ta’
€40,169.29, li izda fid-data tal-maturita gew offruti ferm inqas. Izda, ma jistax
jinghad li l-aspettattivi tal-llmentaturi kienu kompletament legittimi.

L-Arbitru jrid jasal ghal kumpens li jrid ikun ibbazat fuq gustizzja ekwitattiva kif
huwa dovut li jaghmel espressament permezz tal-Artikoli 19(3)(b) u 26 tal-Kap.
555 tal-Ligijiet ta’ Malta. Filwaqt li jara wkoll li dan I-ammont ikun ragonevoli,
dan ma jistax ikun preciz minhabba li hemm diversi fatturi li jridu jigu kkunsidrati.

28 p. 125
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Primarjament, minkejja li mal-maturita tal-polza, I-ammont offrut lill-imentaturi
ma kien xejn vicin dak originarjament ikkwotat lilhom, fl-ebda hin ma ddikjaraw
li hamsa u ghoxrin sena ilu setghu ikkunsidraw investiment jew tfaddil iehor li
tilfu xi opportunita ahjar minhabba li hadu din il-polza ilmentata.

Dan minbarra I-fatt ukoll li, permezz ta’ din il-polza, |-llmentaturi zgur li ma
kellhom xejn x’jitilfu. Apparti I-element ta’ kopertura fuq il-hajja li ma saret |-
ebda referenza ghalih mill-llmentaturi f'dan I-llment, huma kellhom i¢-cans li
jikkontribwixxu ghat-tfaddil permezz ta’ din I-istess polza u dan billi jhallsu
ammont zghir kull sena ghal hamsa u ghoxrin sena shah.

Barra minn hekk, meta |-Arbitru hares lejn I-andament kumplessiv tal-polza, ra
li r-rendiment taghha kien ta’ ftit inqas minn erbgha fil-mija° li, fi¢c-Cirkostanzi
kollha, ma kienx wiehed hazin u, ghalhekk, dan ghandu wkoll jigi ikkunsidrat fi
sfond fejn il-kapital tal-investiment kien sostanzjalment garantit.

Ghalhekk, [|-Arbitru jiddeciedi li s-somma xierga li ghandha tinghata lill-
llImentaturi bhala kumpens hija dik ta’ €2,558.

Ghaldagstant, ai termini tal-Artikolu 26(3)(c)(iv) tal-Kap. 555 tal-Ligijiet ta’
Malta, I-Arbitru ged jordna lil MAPFRE MSV LIFE p.l.c. thallas lill-limentaturi s-
somma ta’ elfejn, hames mija u tmienja u hamsin ewro (€2,558) b’zieda mas-
somma diga offruta, cioé, mas-somma ta’ €17,052.01,%° u, ghalhekk,
ihallashom is-somma kumplessiva ta’ €19,610.01.

ll-kumpens ghandu jithallas fi zmien hamest ijiem ta’ xoghol mid-data ta’ din
id-decizjoni. Jekk dan ma jsirx, il-hlas ghandu mbaghad isir bl-imghax ta’
3.40%3! fis-sena mill-iskadenza tal-hamest ijiem sad-data tal-hlas effettiv.

L-ispejjez ta’ dan il-kaz huma ghall-Provditur tas-Servizz.

Alfred Mifsud
Arbitru ghas-Servizzi Finanzjariji

2p, 137
%p.9
31 Rata kurrenti MRO (Main Refinancing Operations) tal-Bank Centrali Ewropew
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Nota ta’ Informazzjoni relatata mad-Decizjoni tal-Arbitru

Dritt ta’ Appell

Id-Decizjoni tal-Arbitru legalment torbot lill-partijiet, hlief ghad-dritt ta’ appell
regolat bl-artikolu 27 tal-Att Dwar I|-Arbitru ghas-Servizzi Finanzjarji (Kap. 555)
(‘I-Att’), maghmul quddiem il-Qorti tal-Appell (Kompetenza Inferjuri) fi zmien 20
(ghoxrin) gurnata mid-data tan-notifika tad-Decizjoni jew, fil-kaz li ssir talba ghal
kjarifika jew korrezzjoni tad-Decizjoni skont artikolu 26(4) tal-Att, mid-data tan-
notifika ta’ dik I-interpretazzjoni jew il-kjarifika jew il-korrezzjoni hekk kif
provdut taht |-artikolu 27(3) tal-Att.

Kull talba ghal kjarifika tal-kumpens jew talba ghall-korrezzjoni ta’ xi zbalji fil-
komputazzjoni jew klerikali jew zbalji tipografici jew zbalji simili mitluba skont
Artikolu 26(4) tal-Att, ghandhom ikunu maghmula mal-Arbitru, b’notifika lill-
parti I-ohra, fi zmien 15 (hmistax)-il gurnata min-notifika tad-Decizjoni skont I-
artikolu msemmi.

Skont il-prattika stabbilita, d-Decizjoni tal-Arbitru tkun tidher fis-sit elettroniku
tal-Ufficcju tal-Arbitru ghas-Servizzi Finanzjarji wara li jiskadi I-perjodu tal-appell.
Dettalji personali tal-llmentatur/i jkunu anonimizzati skont artikolu 11(1)(f) tal-
Att.

L-Ispejjez tal-Proceduri

Skont |-artikolu 26(3)(d) tal-Att dwar I-Arbitru ghas-Servizzi Finanzjarji (Kap. 555)
(‘-Att’), I-Arbitru ddecieda min ghandu jhallas |-ispejjez tal-proceduri u f’'liema
proporzjon, skont i¢c-Cirkostanzi partikolari tal-kaz.

L-ispejjez tal-proceduri mhumiex limitati ghall-pagament tal-ispejjez applikabbli
fug ilment maghmul mal-Uffic¢ju tal-Arbitru ghas-Servizzi Finanzjarji
(prezentament Ewro25), imma jistghu wkoll jinkludu kull pagament
ragonevolment u legalment applikabbli ta’ spejjez professjonali u legali mhallsa
mill-llmentatur, limitati ghal atti pprezentati matul il-kaz. Tali spejjez
professjonali m’ghandhomx jinkludu spejjez gudizzjarji jew Hhlasijiet ohra
kontingenti maghmula barra |-proceduri tal-kaz.
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L-ammont ta’ tariffi u spejjez rigward servizzi professjonali jew ta’ konsultazzjoni
moghtija lill-konsumaturi relatati mat-talbiet jew proceduri taht I-Att, li jistghu
legalment u ragonevolment jintalbu bhala parti mill-ispejjez tal-proceduri,
mhumiex specifikati fid-dispozizzjonijiet prezenti tal-Att.

L-Arbitru jistenna izda li tali tariffi u spejjez ghandhom jirriflettu t-tariffi u spejjez
hekk kif stipulati u applikabbli ghal pro¢eduri maghmula fil-Qorti Civili ta’ Malta
fil-Kodici ta’ Organizzazzjoni u Proc¢edura Civili.
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