Quddiem I-Arbitru ghas-Servizzi Finanzjariji

Kaz ASF 188/2023

TO

(‘I-llmentatur’)

Vs

MAPFRE MSYV Life p.l.c (C-15722)

(‘il-Provditur tas-Servizz’ jew ‘MAPFRE’ jew
‘MSV’)

Seduta tat-23 t’Awwissu 2024
L-Arbitru,

Wara li ra I-llment maghmul kontra s-so¢jeta MAPFRE MSV Life plc (C-15722)
dwar il-poloz tal-assikurazzjoni fuq il-hajja bin-numri 39XXX u 40XXX favur I-
llImentatur.

L-llment, fis-sustanza tieghu, jittratta telf li I-llmentatur jallega li sofra mill-poloz
ta’ assikurazzjoni fuq il-hajja favur tieghu meta dawn immaturaw b’ammont
ferm ingas minn dak li hu jallega li kien imwieghed lilu.

L-liment*
Fl-llment tieghu, I-limentatur ippremetta u ssottometta s-segwenti:

1. lllihuwa hareg zewg poloz ta’ assigurazzjoni fuq il-hajja ta’ 25 sena kull wahda,
u llum il-25 sena ghaddew.

1 Formola tal-llment minn Pagna (P.) 1 - 6 b’dokumentazzjoni addizzjonali minn P. 7 - 116.
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2. llli huwa kien ihallas is-somma ta’ Lm100 fis-sena ekwivalenti ghal €232 fis-

sena (ghal kull polza).

3. llli I-Provditur tas-Servizz qgieghed joffrilu €7,945 ghal kull polza, li izda mhux

dak li kien originarjament miftiehem, u dan minkejja li dejjem onora l-obbligi
tieghu billi hallas dak dovut minnu.

Rimedju mitlub

Minhabba li hu mhux ged jinghata dak li kien gie mwieghed, bhala rimedju, I-

lImentatur qed jitlob is-segwenti:

1. Is-somma ta’ Lm8,285.43, ekwivalenti ghal €19,298.85, ghall-polza bin-
numru 39XXX; u

2. Is-somma ta’ Lm8,285.43, ekwivalenti ghal €19,298.85, ghall-polza bin-

numru 40XXX.

Ra t-twegiba? tal-Provditur tas-Servizz

1.

“Illi s-socjeta esponenti tirreferi ghall-fatt allegat mill-imentatur illi I-
maturity value fir-rigward tal-poloz in kwistjoni bin-numru 39XXX u 40XXX
ma kinux ekwivalenti ghall-estimated maturity value kif kien allegatament
indikat mis-socjeta esponenti fil-mument tal-bejgh tal-poloz in kwistjoni.

Ghalhekk, permezz tal-ilment tieghu, I-llmentatur qieghed jitlob lill-
Onorabbli Arbitru jiddikjara u jiddeciedi illi s-socjeta esponenti tigi ordnata
thallas lill-llmentatur s-somma ta' Euro 19,298.85 (Lm 8,285.43) fir-rigward
ta' kull polza fuq indikata. Fl-umli fehma tas-socjeta esponenti, it-talba tal-
IImentatur hija infondata fil-fatt u fid-dritt u ghandha tigi michuda bl-
ispejjez, u dan ghal diversi ragunijiet li ser jigu spjegati fis-suespost.

Fl-ewwel lok, I-ammont Ii qed jippretendi illi jircievi I-llmentatur huwa
ibbazat biss fuq stimi (fol. 10/11/62 - polza 39XXX u fol 63/64 - polza 40XXX)
li kienu nhargu mis-socjeta esponenti u ohrajn mir-rapprezentant tas-socjeta
esponenti li biegh il-poloz, li kien Bank of Valletta plc (BOV). L-ebda ammonti
indikati fl-istess stimi ma'kienu garantiti u dan ghal diversi ragunijiet. L-istimi
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kienu kkalkulati fuq il-kundizzjonijiet ta' investiment u c¢-Cirkostanzi u r-rati
ta’ qgligh ta' dak iz-zmien. L-aktar fattur importanti li jaffettwa r-rati tal-
bonuses huwa I-prestazzjoni tal-investiment sottostanti liema hadd m'huwa
f'pozizzjoni illi jkun jaf bil-quddiem x'ser tkun u ghalhekk il-maturity value ma
setax ikun garantit fil-bidu tal-poloz. L-ebda indikazzjoni ta' kif jista'
jizviluppa I-valur tal-investiment ma jista' gatt jittiehed bhala vangelu u kif
jaf kulhadd, il-valur ta' investiment jista' joghla kif ukoll jinzel u I-passat
m'huwiex garanzija tal-futur. Fil-fatt meta kienu nhargu Il-istimi in kwistjoni,
hadd ma kien jobsor illi waqt il-perjodu tal-poloz kien ser ikun hemm I-
incidenti ta' 9/11, tnaqqis ta' 50% fl-istock market bejn is-sena 2000 u 2001
u t-tnaqqis ekonomiku fis-sena 2008 u dan barra I-fatt illi fis-sena 2018, il-
klassijiet tal-assi kollha madwar id-dinja rregistraw redditu negattiv, il-
pandemija tal-COVID u I-gwerra fl-Ukraina. Ghalhekk, waqt il-perjodu tal-
poloz, il-kundizzjonijiet ekonomici ma kinux daqgstant favorevoli u s-socjeta
esponenti ma kinetx immune minn dan. Ghalhekk, id-differenza bejn il-
maturity value u dak li ged jippretendi li jircievi I-llmentatur m'huwa xejn hlief
differenza bejn is-somma stmata meta xtara I-poloz u I-valur attwali tal-
investiment meta mmaturaw [-istess poloz. Dan il-valur attwali tal-
investiment huwa l-ammont dovut lill-assikurat taht il-poloz de quo u
ghalhekk is-socjeta esponenti kienet disposta li thallas dan I-ammont (hieles
mit-taxxa) lill-llmentatur taht il-poloz.

Ghalhekk, is-socjeta esponenti tikkonferma li I-istimi in kwistjoni kienu fil-fatt
korretti skont ic-Cirkustanzi finanzjarji ta' dak iz-zmien u ghalhekk agixxiet in
bona fede. La s-socjeta esponenti u langas BOV ma qarrqu bl-llmentatur u I-
allegazzjoni tal-llmentatur illi s-socjeta esponenti ghamlet weghda lill-
llmentatur li jithallas I-estimated maturity value including reversionary u
terminal bonus mhux korretta.

3. Is-socjeta esponenti hija tal-umli fehma illi hija osservat I-obbligi taghha taht
il-polza (Fol. 16 -32 fir-rigward tal-polza 39XXX u Fol. 69-86 fir-rigward tal-
polza 40XXX) illi tghid illi

"The COMPANY HEREBY AGREES to pay the greater of either the Basic Sum
Assured or Policy Account (if any)."
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Is-Sum Assured ammonta ghal €4,963.89 (ghall-polza 39XXX) u Euro
5,010.48 (ghall-polza 40XXX) u I-valur tal-Policy Account, fid-data tal-
maturita tal-poloz, ammonta ghal Euro 7,971.48 (fir-rigward tal-polza
39XXX) u Euro 7,951.63 (fir-rigward tal-polza 40XXX). Is-socjeta esponenti
disposta li thallas il-valur tal-Policy Account (hieles mit-taxxa) ghax dan
jeccedi s-sum assured. Ghalhekk, huwa car illi I-poloz in kwistjoni ma
jiggarantixxux il-hlas tal-ammonti indikati fl-istimi, izda illi jithallas il-valur
tal-Policy Account fid-data tal-maturita tal-poloz ghax dan ecceda I-valur
tas-sum assured. Ghalhekk, I-ebda stima ma setghet tikkristalizza I-valur li
kien ser jithallas lill-llmentatur fil-maturita tal-poloz in kwistjoni ghax dak il-
valur seta' javvera ruhu biss fid-data tal-maturita tal-poloz. Il-figuri indikati
fl-istima ma setghux ikunu garantiti ghax fil-fatt I-ammont tal-maturity value
jibga' jinbiddel sad-data tal-immaturar tal-polza.

4. F'dan il-kuntest, is-socjeta esponenti tixtieq taghmel referenza ghall-
quotations mahruga fir-rigward tal-poloz in kwistjoni (fol. 10/11/62 - polza
39XXX u fol 63/64 - polza 40XXX) li jiddistingwu bl-aktar mod ¢ar bejn is-"sum
assured", I-"estimated maturity value including reversionary bonus" u I-
"estimated maturity value including reversionary and terminal bonuses (if

any)".

Dan jindika illi s-socjeta esponenti ghamlitha ¢cara mill-bidu nett (u cioé qabel
ma saru il-kuntratti in kwistjoni) illi I-maturity value taz-zewg poloz ma kienx
garantit imma kien biss stima u li s-sum assured biss kien garantit. In oltre,
fl-istess quotations kien hemm distinzjoni bejn reversionary bonuses u
terminal bonuses u li s-socjeta esponenti ma kinetx obbligata li thallas it-
terminal bonuses hekk kif indikat bil-kliem "if any'. Ghalhekk, is-socjeta
esponenti bl-ebda mod ma kienet qed tiggarantixxi lill-llmentatur li mal-
maturar tal-poloz in kwistjoni huwa kien ser jircievi I-ammont ta' Euro
19,298.85 fir-rigward ta' kull polza ghax dak I-ammont kien biss stima u kien
jinkludi t-terminal bonus illi forsi ma kienx ser jithallas fug I-immaturar tal-
poloz. Fil-fatt, I-estimated maturity value including reversionary bonus kien
hafna anqas u cioé fl-ammont ta' Euro 14,036.26.26 fir-rigward ta' kull polza.

5. Barra I-fatt illi I-quotations indikaw estimated maturity values u ghalhekk |-
ammonti indikati fl-istess quotations ma kinux garantiti, jirrizulta illi fug
wara tal-quotations liinghataw lill-llmentatur, kien hemm pagna imsemmija
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Important Notes (Dok. MSV 1 u Dok. MSV2) li permezz ta' liema gie spjegat

lilu t-tifsira ta' "Reversionary and special bonuses" u "Terminal Bonus".
Spjega ukoll kif ir-"Reversionary and special bonuses" jakkumulaw fil-Policy
Account tal-llmentatur. L-istess dokument jispjega illi I-poloz tal-llmentatur
kienu ser jippartecipaw fid-distribuzzjoni tal-profitti tas-socjeta esponenti u
ghalhekk kien hemm element ta' investiment. In oltre, jinghad ill
"Reversionary and Special Bonuses, once declared, are guaranteed to be paid

at maturity ..."

Dawn in-Noti ukoll jipprovdu illi "The Estimated Maturity Values shown

overleaf have been calculated using the bonus rates declared by the

Company at the previous year end. Depending on the performance of the

Company, bonus rates may go up as well as down".

Allura dan ikompli jikkonferma illi ma kienx obbligatorju illi jigu iddikjarati
reversionary bonuses u ghalhekk dak li kien hemm indikat fil-quotation bhala
estimated maturity value including reversionary bonuses ma kienx garantit
izda wiehed ried jistenna ta' kull sena jekk kienx ser jigi iddikjarat mis-socjeta
esponenti reversionary bonus u f'liema ammont kien ser jigi ddikjarat sabiex
wiehed ikun jista' ikun cert kif kien ged jizdied il-valur tal-Policy Account
tieghu kull sena.

6. Fir-rigward tat-Terminal Bonus, l-istess dokument anness mal-quotation
jipprovdi illi "Depending on its profit experience, Middle Sea Valletta Life

Assurance Company Limited may, after the Policy's TENTH year and ten year
full premia have been paid, decide to allocate from time to time a Terminal
Bonus in addition to the other declared bonuses ... as they depend materially

on the investment performance at the time of the claim, they maybe

reduced or even withdrawn altogether."

Dan juri illi il-valur indikat fil-quotation bhala "estimated maturity value
including reversionary and terminal bonus" fl-ammont ta' Euro 19,298.85
kien ukoll mhux garantit ghax is-socjeta esponenti kellha d-diskrezzjoni illi
ma thallasx terminal bonus u fil-fatt dan ma thallasx.

7. In oltre d-dokument anness mal-quotation jaghmilha cara illi "Whilst the
purpose of these notes is to quide the policyholders and prospective
policyholders, the conditions applying to all benefit provided by the Policy are
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defined in the Policy document". L-istess dokument anness mal-quotation

jghid illi "In the case of conflict of meaning between this quotation and the

Policy document the Policy document shall prevail."

Ghalhekk, I-assikurati tal-poloz in kwistjoni ma setghux jistriehu fuq il-
quotation izda riedu jaraw I-istess fil-kuntest tad-dokument li kien anness
mal-quotation kif ukoll mat-termini u kundizzjonijiet tal-polza.

8. Is-socjeta esponenti tixtieq tghid ukoll illi I-ebda figuri fl-istima ma setghu
kienu garantiti ghax ma kienx mandatarju fuq is-socjeta esponenti illi
tiddikjara Bonuses ta' kull sena minhabba illi dan kien jiddependi fuq il-
prestazzjoni tal-investimenti ta' kull sena kif gie spjegat fis-suespost. Dan
jirrizulta ukoll mill-policy schedule tal-poloz in kwistjoni (fol. 18 u 71), fejn
tghid illi

"In respect of each premium paid (i.e., Lm100 p.a.), Lm92.49 shall be credited
to the Policy Account which will be increased by the bonuses which may be
declared by the Company from time to time."

Dan ikompli jikkonferma illi mill-bidu tal-poloz in kwistjoni, I-llmentatur kien
infurmat illi kien hemm element ta' investiment u li I-bonuses ma kinux
mandatorji izda kien fid-diskrezzjoni tas-socjeta esponenti illi tiddikjara jew
ma tiddikjarax dawn il-bonuses.

9. Ghalhekk, irid jinghad illi fi-mument tal-bejgh u I-esekuzzjoni tal-kuntratt
tal-poloz, is-soéjeta esponenti ghamlet |-ahjar li setghet sabiex tinforma
lill-llmentatur kif dawn il-poloz jahdmu, kif dawn I-ammonti jigu kkalkolati,
kif jithallsu u illi I-valur tal-poloz seta' jitla' kif ukoll jinzel, kif espressament
gie muri bl-informazzioni illi s-socjeta esponenti forniet lill-imentatur.

Din I-informazzjoni baqghet tigi ipprovduta lill-llmentatur ta' kull sena waqt
li I-poloz kienu ghadhom in vigore, kif ser jigi spjegat fid-dettalll aktar 'l isfel.
Minkejja dan kollu, I-llmentatur qieghed jiffokka biss fug [-ammonti
ikkwotati fil-quotation minghajr ma poggihom fil-kuntest kollhu u, cioé, fil-
kuntest tal-informazzjoni li nghatat lill-llmentatur matul il-perjodu tal-poloz.

Minkejja li I-llmentatur gie ipprovdut b'din I-informazzjoni kollha u beda
jara I-bonuses niezlin minn mete xtara I-poloz in kwistjoni, I-llmentatur
rega’ xtara polza bin-numru APO0XX62 fl-24 ta' Settembru 2003 li ser
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10.

11.

timmatura fl-24 ta' Settembru 2028 li hija tan-natura Flexi Plan wkoll mill-
fergha tal-Mosta tal-Bank of Valletta plc fejn I-ilmetatur ihallas €232.94
fis-sena. L-llimentatur ghandu wkoll Single Premium bin-numru FP565763
li I-llmentatur xtara b'effett mill-1 ta' Marzu 2022 permezz ta' reinvestment
liema single premium ser timmatura fl-1 ta' Marzu 2033. L-investment
premium ta' din is-single premium policy huwa fl-ammont ta' €12,476.68 li
origina mill-maturity proceeds tal-polza FP516978 li I-llmentatur kien xtara
fit-3 ta' Jannar 2017 u li mmaturat fit-2 ta' Jannar 2022.

ll-polza bin-numru FPXXX978 kienet wkoll single premium reinvestment
minn polza ohra bin-numru FPXXX335 li I-llmentatur kien originarjament
xtara fit 3 ta' Jannar 2012 u li mmaturat fit-2 ta' Jannar 2017. L-ammont li
I-llmentatur kien originarjament investa fis-sena 2012 kien jammonta ghal
€10,000. Ghalhekk, I-llmentatur ghamel reinvestment darbtejn. Minkejja
dawn I-inizjattivi kollha li ha I-lmentatur meta I-bonuses kienu gia nizlu
sostanzjalment u kien ha I-llmentatur fit-2003, 2012, 2017 u 2022 xorta
wahda I-llmentatur qed jaghti I-impressjoni li ma riedx jixtri I-poloz in
kwistjoni fis-sena 1998.

Is-socjeta esponenti tixtieq taccenna li I-poloz in kwistjoni kienu prodotti
minghajr riskju ghax jekk bonus kien jigi iddikjarat mis-socjeta esponenti,
dan kien jizdied mal-Policy Account allura I-pagament tieghu kien fil-fatt
garantit mal-maturita tal-polza. In oltre, irid jinghad illi I-investment
premium, fl-ammont ta' Lm92.49 (Euro 215.35) fis-sena fir-rigward ta' kull
polza in kwistjoni, li fid-data tal-immaturar tal-istess polza kien jammonta
ghal Euro 5,386.09 ghal kull polza, kien fil-fatt ukoll garantit flimkien mal-
bonuses li kienu ged jigu iddikjarati u dan ghall-kuntrarju ta' investimenti
ohra bhalma huma il-unit-linked policies fejn l-ebda ammont m'huwa
garantit.

Id-diminuzzjoni fil-parti tal-investiment tal-poloz meta ikkomparat mal-
istima ma huwa xejn hlief riflessjoni tal-andament tal-investimenti u tal-MSV
With Profits Fund imsemmi aktar ’l isfel, tul il-perjodu kollu li ilhom fis-sehh
il-poloz in kwistjoni. Minkejja t-tnaqqis fir-rati tal-bonus matul iz-Zmien, jekk
wiehed jaghmel analizi dettalljata fejn jittiehdu in konsiderazzjoni il-fatturi
kollha (u mhux uhud biss minnhom) wiehed jasal ghall-konkluzjoni li xorta
wahda I-poloz in kwistjoni kienu investiment siewi ghax dik il-parti tal-polza
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12.

13.

in kwistjoni li hija I-parti tal-investiment (u mhux il-parti tal-assikurazzjoni
fuq il-hajja, li ser tigi indirizzata aktar ’l isfel) marret tajjeb kif ikkomparata
ma'investimenti komparabbli fis-swieq tal-investiment tul il-kors tal-perjodu
tal-poloz de quo. Fil-fatt, I-llmentatur ghamel gwadann ta' Euro 2,585.39
(polza 39XXX) u gwadann ta' Euro 2,565.54 (polza 40XXX) u average rate of
return ghal din il-polza ta' 3.38% meta wiehed jiehu id-differenza bejn I-
investment premium u I-maturity value ta' kull polza.

In oltre, is-socjeta esponenti dejjem agixxiet in bona fede. Hija dejjem
immanniggjat I-MSV With Profits Fund fl-ahjar interess tad-detenturi tal-
poloz taghha. L-immanniggjar tal-fond in kwistjoni huwa taht skrutinju mhux
biss tal-management ezekuttiv u tal-investment committees tas-socjeta
esponenti, imma ukoll taht skrutinju tal-attwarji, Willis Towers Watson, ditta
internazzjonali, professjonali u indipendenti, kif ukoll taht skrutinju tal-
Awtorita ghas-Servizzi Finanzjarji ta' Malta. L-andament tal-istess fond huwa
kompletament u dejjem soggett ghal dawk il-kambjamenti u caqliq ta' valuri
fis-swieq kemm finanzjarji, kemm ta' proprjeta immobili u kif ukoll ohrajn illi
gewwa fihom tinvesti s-socjeta esponenti.

Irid jinghad illi ta' kull sena, is-socjeta esponenti dejjem Zammet lill-
llmentatur b'dak i kien qed jigri fid-dettall bl-andament tar-rati tal-imghax
li kienu qeghdin jigu ikkreditati lill-polza de quo billi fornietu (kif ghamlet
ovwvjament mad-detenturi tal-poloz kollha taghha) bil-valuri attwali tal-poloz
de quo, permezz tal-Bonus Statements li maghha kien ukoll jigi anness
dokument iehor imsejjah Important Notes, u sa mill-2001 kien ukoll jigi
anness dokument iehor imsejjah Media Release (kopja ta' uhud hawn
annessi u mmarkati bhala Dak. MSV 3). lI-Bonus Statements kienu juru I-
progressjoni fit-tkabbir tal-poloz minn sena ghal sena u I-limentatur kellu
jkun konxju bis-shih dwar kif il-poloz kienu qed jikbru minn sena ghal sena.
Ghandu jigi innotat illi I-unika haga li kien ged jinbidel minn sena ghall-ohra
kien I-Estimated Maturity Value including Reversionary Bonus u I-Estimated
Maturity Value including Reversionary and Terminal Bonuses, li s-socjeta
esponenti kienet fil-fatt intitolata li taghmel. Inoltre, I-Important Notes
annessi mal-Bonus Statements mahruga kull sena kif ukoll I-media releases
jaghmluha cara li r-rati tal-bonus ma kinux garantiti u li kienu jiddependu fuq
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14.

15.

16.

prestazzjoni tal-investimenti, u ghalhekk l-investimenti setghu jitilghu jew
jinzlu.

Irid jinghad ukoll illi I-polza de quo, apparti I-element ta'investiment, suggett
principali ta' din il-vertenza, kellha ukoll tkopru r-riskju tal-mewt tal-life
assured matul il-kors tal-perjodu tal-istess polza, liema kopertura mhux
generalment disponibbli taht forom ohra ta' tfaddil regolari u ovvjament
ghandha prezz u liema prezz qed jigi totalment injorat mill-limentatur fl-
ilment tieghu. Ghalhekk wiehed mill-ghanijiet tal-polza in kwistjoni kienet li
jipprovdi beneficcju garantit pagabbli fil-kaz ta' mewt tal-life assured qabel
il-maturita tal-poloz imsemmija bhala "Sum Assured” li kienet fl-ammont ta'
Euro 4,963.89 (polza 39XXX) u Euro 5,010.48 (polza 40XXX). Ghalhekk, kieku
il-life assured miet I-ghada illi kien hallas I-ewwel premium fl-ammont ta’
Lm100, l-eredi zgur kienu jircievu I-ammont tas-sum assured,

Minghajr pregudizzju ghas-suespost, is-socjeta esponenti tixtieq tishaq illi I-
bejgh tal-poloz in kwistjoni saru ai termini ta’ regolamenti applikabbli fil-
mument tal-bejgh tal-polza. Fil-fatt, gabel ma sar il-kuntratt in kwistjoni, I-
llmentatur gie ipprezentat bl-Avviz Statutorju mahrug skont il-provvediment
tar-regolamenti tal-1989 dwar I-Assigurazzjoni fuq il-Hajja (Avviz Statutorju)
(Awviz Legali 129 tas-sena 1989) kif is-socjeta esponenti kienet rikjesta li
taghmel mil-ligi fil-mument tal-konkluzjoni tal-poloz liema Awvviz gie iffirmat
mill-llmentatur stess fl-10 ta' Jannar 1998.

L-Avviz in kwistjoni kien jinkludi diversi drittijiet, fosthom id-dritt li jahsibha
mill-gdid u jekk jkun jixtieq, jerggha lura min-negozju fi Zzmien 15-il jum minn
meta jinghata dan I-Avviz. Dan I-Avviz kien mahsub sabiex proprju jigu evitati
xi okkazjonijiet fejn ikun sar xi pressjoni jew ghal kwalsiasi raguni d-detentur
jkun irid jerga jahsibha jew iregga’ lura d-decizjoni tieghu. Jidher b'mod car
illi lmentatur m'ezercita l-ebda dritt ikkomunikat lilu f’dan I-Awviz, tant li
imbaghad intrabat minn jeddu bil-kuntratti in kwistjoni. Is-socjeta esponenti
ged tannetti ma'din ir-risposta kopja tal-Avvizi Statutorji in konnessjoni mal-
poloz in kwistjoni iffirmati mill-llmentatur li ged jigi mmarkata bhala Dok.
MSV4 u Dok. MSV5.

Finalment, is-socjeta esponenti tixtieq tishaq ghall-ahhar darba illi hija gatt,
fl-ezekuzzjoni tal-kuntratti relattivi u, cioé, fir-rigward tal-polza bin-numru
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39XXX u 40XXX, ma kienet inadempjenti u qatt ma kisret ebda termini
pattwiti bejn il-partijiet u ghalhekk m'ghandhiex tkun ordnata sabiex thallas
kumpens lill-llmentatur jew spejjez ta' din il-procedura li saret inutilment
mill-llmentatur, hekk kif ser jigi ippruvat waqt it-trattazzjoni ta' dan I-ilment.

Salv eccezzjonijiet ulterjuri.”

Seduti

Fl-ewwel seduta tat-30 ta’ Jannar 2024, |-Arbitru gibed |-attenzjoni tal-Provditur
tas-Servizz li r-Risposta tieghu ghall-llment dahlet aktar tard mill-ghoxrin gurnata
li tipprovdi I-ligi u, ghalhekk, jista’ ikun li huwa kaz ta’ kontumacja. L-Arbitru ha
in konsiderazzjoni li l-istess Provditur tas-Servizz gie kemme-il darba quddiem dan
[-Arbitragg u gqatt ma zvijja jew wera nuqqas ta’ rispett u, ghalhekk, ikkonkluda
li kien hemm cirkostanzi specjali f'dan il-kaz u, ghaldagstant, mhux ser japplika
I-kontumacgja.?

Fl-istess seduta, |-llmentatur xehed li:

“Nghid li ghaddew sitta u ghoxrin sena; il-polza kienet ghal hamsa u ghoxrin
sena imma ghaddiet sena ora.

Nghid li jien kont ghamilt life assurance u meta ghamiltha qalli li kelli nhallas
ammont ta’ flus — dak iz-Zmien kienu flus Maltin. Kont inhallas Lm100.

Nghid li fuq din il-karta kien kitibli bil-biro li kelli naqla’ Lm8,000. Jien ghalhekk
gejt hawn ghax jekk qalli li kien ser jaghtini dak I-ammont, nippretendi li
jaghtini dak li kien wieghedni.

Nghid li ghandi Zzewg poloz: wahda tieghi u wahda tat-tifel. Imma t-tnejn
geghdin fuq ismi. U li ged nghid ghal wahda qed nghid ghall-ohra.

Nghid li jien kont mort il-branch tal-BOV tal-Mosta. Nghid li kont mort il-BOV
ghax kienu qaluli xi hbieb biex ninvesti dawn il-flus biex wara hamsa u ghoxrin
sena niehu somma. Kien hemm persuna li spjegatli. Ghandi din il-karta
quddiemi hawnhekk kif inhi ghal hamsa u ghoxrin sena u kont nitfa Lm100 kull

3p.138
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sena, li ghal hamsa u ghoxrin sena jigu Lm2,500. U qalli li wara hamsa u
ghoxrin sena naqgla’ dan I-ammont, Lm8,285.

Nghid li meta mort kien spjegali u, minn ghalija, iffirmajt il-karti dakinhar li
mort I-ewwel darba. Dwar it-tieni polza ma niftakarx; jalla ma kienx qalli dak
il-hin stess u ghamiltha dak il-hin stess. M’inix cert. Ma nafx ezatt kemm damet
tkellimni din il-persuna - forsi nofs siegha - ghax ghaddew hamsa u ghoxrin
sena.

Nghid li issa baghtuli cifra li hi hafna u hafna inqas minn dik li wiegheduni dak
iz-zmien. Nghid Ii hija hafna inqgas min-nofs. Nghid li jien nippretendi li niehu I-
ammont li kien wieghedni.

Nghid li jiena bidwi u skola m’ghandix u f'dawn I-affarijiet ma nifhimx. Jien la
naf naqra u lanqas nikteb.”*

Fil-kontroezami, I-llmentatur kompla li:

“Qed nigi referut ghall-quotations tal-polza 39XXX (pagni 10, 11 u 62 tal-
process), u mistogqsi xi spjegatli I-persuna li bieghitli I-poloz dwar dawn il-figuri,
nghid li, bhalma spjegajt, kont mort hemmhekk u kien spjegali li hemm offerta
tajba tghodd ghalija fejn inhallas ammont ta’ flus u niehu somma - qalli li nista’
nhallas kemm irrid u aktar ma nhallas aktar titla’ ’| quddiem — u ghidtlu, le,
jiena bidwi u sa Lm100 fis-sena ma narahomx hafna u naffordja li nhallashom.

Ghidtlu li nixtieq naghmilha din u naghmel ohra ghat-tifel peress li kelli tifel
ghadu kemm jitwieled. Qalli naghmluhielu wkoll. U ghamilt wahda fuq ismi u
lI-ohra fuq ismi xorta imma naghmel tajjeb jien ghat-tifel.

Nghid li ghamilli din il-karta li ghandi hawnhekk, pingihieli u spjegali certu
affarijiet: qalli Lm100 ghal hamsa u ghoxrin sena. Spjegali li jekk ikolli xi
accident nista’ nirrapporta imma, ghall-grazzja t’Alla, s’issa qatt ma grali xejn.
U qalli li kif jghaddu dawn il-hamsa u ghoxrin sena, nircievi dan I-ammont ta’
flus li ghandi mnizzel hawnhekk. Nghid li fejn ghamilli hawn bil-biro, hu
ghamilhieli. Jien lanqgas biss missejtha I-biro. Nghid li iva, fejn hemm il-figura
tat-Lm8,285 hu ghamilhieli bil-biro. Nghid li dik mhux jien ghamiltha imma min
offrieli din il-polza.

4P.138-P. 139
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Qed jinghad li hemm il-figuri tas-Sum Assured, Estimated Maturity Value
including Reversionary Bonus u Estimated Maturity Value including
Reversionary and Terminal Bonuses, u mistogsi x’qalli fuq id-differenza
bejniethom, nghid li lili kulma qalli ghal dawn it-Lm8,000, kien li jaf jinzel u
jvarja xi nagra. Dak kulma kien qalli, li jinzel xi nagra.

Mistoqsi x’qalli fuq il-Lm2,131 u s-Lm6,025, nghid li jiena iffokajt I-aktar fuq
dinil-figura (Lm8,285). Issa jekk qgalli xi haga fughom ukoll, ma nafx, jista’ jkun.
La geghdin hawnhekk, jista’ jkun li galli xi haga fughom.

Qed jinghad li hdejn il-figura ta’ Lm8,285 hemm il-kelma ‘estimated’, nghid li
‘estimated’ ma nafx x’inhi.

Qed jinghad li ‘estimated’ hija stima u jorbot ma’ li ghidt li jista’ jvarja u li hdejn
is-Sum Assured (Lm2,131) m’hemmx il-kelma stima. Nghid li fuq il-figura tal-
Lm2,131, jekk niftakar sew, kien qalli li jekk jigrili xi haga, jekk Alla jhares gatt
immut, il-familja tiehu dak I-ammont. Nghid li iva, din kien spjegahieli.
Ghalhekk I-ewwel ghidt li jekk inwegga’ niehu xi haga.

Qed nigi referut ghal Dok MSV 1, MSV 2, (Important Notes) MSV 4 u MSV 5
(Statutory Notice) u nikkonferma li fughom hemm il-firma tieghi.

Qed jinghad li permezz ta’ dan I-ilment qed nuri dispjacir li xtrajt il-polza fl-
1998, u qged jinghad li bejn 1-1998 u 1-2003, bdejt nircievi I-Bonus Statements u
nara l-interessi nezlin u minkejja dan xorta xtrajt polza fl-24 ta’ Settembru
2003.

U mistogsi ghalfejn minkejja li rajt il-bonuses nezlin xorta xtrajt polza ohra fl-
2003, (din mhix parti mill-ilment), nghid li dak iz-Zmien ghamilt I-ohra wkoll
ghax ghandi tifel iehor. Jien nircievi I-karti u kont nahseb li dawn il-karti huma
li intom qged turuni li ged tiehdu hsieb li hemm il-poloz ghaddejjin. U meta
ghamilt I-ohra, ma nafx kinux nezlin daqshekk kif ged tghidu intom.

Qed jinghad li I-quotation tal-2003, meta tqabbilha ma’ dik tal-1998, varjat
ghalkemm il-premium kien I-istess ammont ta’ Lm100; u qed nigi mistogsi
ghalfejn xtrajtha xorta meta jiena xtrajt I-istess prodott u setghu ukoll jaghtuni
inqas fuq din.”

®P.139-P.141
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Hawn |-Arbitru gibed I|-attenzjoni tal-Provditur tas-Servizz li kien ged jaghmel
referenza ghal dokument |i mhuwiex ipprezentat u gie magbul li I-istess
Provditur tas-Servizz jipprezenta dan id-dokument (il-quotation tal-2003) mal-
Affidavit tas-Sur Victor Farrugia.

L-llmentatur kompla:

“Nghid li fuq I-ohra li ghamilt ghad irrid niddeciedi ghax kif sejrin I-affarijiet
hawnhekk, mhux ged jidhru sbieh. L-ewwel irrid nitkellem fuqg dawn il-poloz
ghax dawn il-poloz ghalqu.

Qed nigi mistogsi ghalfejn meta rajt li I-affarijiet mhux sejrin tajbin ghalfejn
komplejt ninvesti mal-MSV fl-2012 u ergajt investejt fl-2017 u fl-2022 (polza
Single Premium ta’ €10,000 li ghamiltha fl-2012, u li mmaturat fl-2017 fejn
ergajt investejthom, u li mmaturat fl-2022 u ergajt investejthom), nghid li dak
bhalma diga ghidt, kont immur il-bank u kien ikun hemm xi offerta tajba
nahseb u kont naghmilha. Nghid li fejn qaluli li kienet offerta tajba,
ghamilthom.”®

Gie pprezentat |-Affidavit’ ta’ Victor Farrugia bhala Chief Operations Officer tal-
MSV, li dan sostanzjalment jirrepeti dak li kien diga intqal fir-Risposta originali
sottomessa. Barra minn hekk, Victor Farrugia issottometta wkoll kopja tal-
quotations® mahruga fir-rigward ta’ poloz ofira li I-llmentatur ghamel wara dawk
ilmentati.

Fit-tieni seduta tad-9 t’April 2024, |-llmentatur iddikjara® li mhux ser jaghmel
kontroezami tal-Affidavit ta’ Victor Farrugia.

F'din is-seduta, xehed Chris Borg, ir-rapprezentant tal-Provditur tas-Servizz li
biegh il-polza ilmentata lill-lmentatur. Hu xehed li:

“Nghid li fis-sena 1998 kont nahdem il-BOV fil-fergha tal-Mosta u kont fil-
Bancassurance Department niehu hsieb il-Bancassurance.

Nghid li jien kont licenzjat biex inbiegh dawn il-poloz, il-poloz tal-assikurazzjoni
tal-MSV, partikolarment dawk tal-Endowment Assurance with Profits. Fil-fatt

6p.141
7P.144-P. 149
8P.150-P. 156
°P. 157
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kienu jaghtuna training u t-training kien il-hin kollu ghaddej. Fil-fatt, ghadna
niehdu training s’issa fughom ghax ghadni naghmel Il-istess xoghol ukoll.

Nghid li jiena niftakru lis-Sur TO. Qed narah hemmhekk u ghadni d-dokumenti.
Nghid li ilni I-bank 28 sena u tlettax-il sena minnhom hdimthom il-BOV tal-
Mosta. Qed naghrfu u anke lill-mara tieghu. Nghid li gieli Iltqgajna matul is-snin.

Qed nigi referut ghal Quotaiton datata 10 ta’ Jannar 1998, f’isem ... (pagna 63
tal-process), I-Important Notes (Dok. MSV 2 — pagna 129 tal-process), il-
Proposal Form (pagni 66 u 67 tal-process) u I-Avviz Statutorju (MSV 4 — pagna
136 tal-process).

Mitlub nikkonferma kontx bieghejt polza bin-Numru 40XXX fisem ..., nghid li
iva.

Qed nigi riferut ghall-Quotation datata 10 t’Ottubru 1997 fisem TO (pagna 10
tal-process), il-Proposal Form (pagni 13 u 14) u I-Avviz Statutorju (MSV 5).
Nikkonferma li hemm il-kitba tieghi fuq dawn id-dokumenti u li jien bieghejt il-
polza lis-Sur TO (Nru. 39XXX).

Nghid li Itgajt mill-anqgas darbtejn mas-Sur TO biex bieghejt dawn iz-Zewg
poloz ghax f'Ottubru tal-1997 kont tajt quotation u ma kienx sar il-proposal,
imbaghad, ftit xhur wara, f'Jannar 1998 kien ghamel zewg proposti, jigifieri,
ergajna iltgajna.

Nghid li ahna, I-BOV ma nircevux commissions fuq dawn il-poloz, la dak iz-
Zmien u langas issa. Qatt ma rcéevejt 1 cent fuq dak li bieghejt. Dan hu parti
minn xogholi.

Nghid li I-process biex inbieghu dawn il-poloz konna nehduh b’serjeta ghax kif
ghidt qabel, kienu jaghtuna t-training, konna nitkellmu man-nies u konna
ndumu nispjegaw. Kont nispjega li meta taghmel dawn I-affarijiet ikun ged
jinvesti u jkollu somma garantita li fkaz ta’ mewt, anke I-ghada li jaghmilha,
I-assurance thallas somma flus lill-eredi. Kont spjegajtiu dan u li din is-somma
hija garantita.

Fuq in-naha tal-investiment, kont spjegajtlu li I-Middlesea tinvesti I-flus li tiehu
minghand is-Sur TO u ta’ hafna nies ohra li tinvestilhom; u skont kif
tinvestihom, fl-ahhar tas-sena tiddikjara bonus ta’ kull sena u kemm jista’ jkun
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tiddikjara bonus ta’ kull sena. Kont spjegajtlu li I-bonus kull sena ser ikun
differenti ghal 25 sena, u li kull sena jircievi I-istatements biex ikun jaf kull sena
kemm iddikjarat bonuses li dejjem ser jizdiedu mal-polza.

Kont spjegajtlu li I-bonuses ta’ kull sena, once li jkunu ddikjarati, huma
garantiti. Kont spjegajtiu wkoll li I-prodott hu ta’ riskju baxx minhabba f’ hekk,
u fl-ahhar tal-25 sena I-MSV tista’ taghti bonus finali jew Terminal Bonus.
Ergajt spjegajtiu li dan mhux garantit u I-bonus skont il-Middlesea Valletta dak
iz-zmien kif ikunu sejrin I-investiment taghhom.

Kont spjegajtiu wkoll li jekk jigbidhom qabel iz-zmien ser ikun hemm spejjez ta’
hrug, jigifieri, ma jaqbillux jigbidhom qabel iz-zmien.

Kont spjegajtlu wkoll, kif kont nispjega lil kulhadd, li dan il-prodott, skont il-
current legislation, il-ligi ta’ bhalissa, huwa tax free, jigifieri, ma jhallasx taxxa
fuq il-qligh, dejjem jekk nibqgghu bil-ligi ta’ bhalissa.

Dwar il-figuri tal-Estimated Maturity Value fejn hemm Zewg figuri, wiehed bir-
Reversionary u l-iehor bit-Terminal Bonus, kont spjegajtiu li dawk huma
projections mahdumin fugq ir-rati tas-sena ta’ qabel mill-Middlesea Valletta.
Hamsa u ghoxrin sena huwa Zmien twil u zgur ma nistax nghidlu li Zgur ser
jiehu dik is-somma ghax kull sena ser ikunu skont kemm tiddikjara qligh u
bonuses il-Middlesea Valletta, jigifieri, s-somma tal-Final Bonus jew is-somma
nkluz it-Terminal Bonus bl-ezatt ma niggarantihomx jiena.

Nghid li f’Jannar konna tkellimna kemm jista’ ifaddal fis-sena s-Sur TO u skont
dik il-figura hdimna quotation u minn dik il-quotation hrignilu kemm kienu ser
jiehdu l-eredi f’kaz ta’ mewt. Urejnih ukoll I-Estimated Maturity Value u anke
I-Estimated Maturity Value including the Terminal Bonus.

Nghid li mlejna I-Proposal Form li dak iz-zmien kienet bil-kitba, staqgsejtu
domandi, tajtu I-Avviz Statutorju, u ghidtlu biex imur id-dar u jahsibha u jekk
jerga’ lura mill-hsieb jista’ fi hmistax-il gurnata jikkancella kollox u ma jitlef

xejn.”10

L-llmentatur qal li I-persuna li bieghetlu I-polza mhix is-Sur Christopher Borg.
Hawn [-Arbitru wera lill-lmentatur dokument datat Jannar 1998 fejn |-

0p. 157 -P. 159
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lImentatur innifsu ikkonferma li hemm il-firma tieghu. Dan l-istess dokument
jinkludi wkoll il-firma tas-Sur Christopher Borg mill-branch tal-BOV tal-Mosta.
Eventwalment, I-llmentatur qal li min bieghelu I-polza kien jismu Benny
Camilleri.

L-Arbitru stagsa lis-Sur Chris Borg jekk kienx hu li fiehem u biegh il-polza lis-Sur
TO jew jekk setax xi hadd tah il-formola biex jiffirmaha.!!

Is-Sur Borg irrisponda li:

“Nghid li ma jistax ikun li ffirmajtha biss ghax, kif ghidt, jaghtuna training u
niehdu dawn it-tip ta’ meetings bis-serjeta. Mhux just jaqdi n-nies xi hadd
iehor u jien niffirma. Biss biss rajt il-Proposal Form li dak iz-zmien kienet bil-
miktub u trid il-hin biex timliha. Nghid li dik konna dejjem nimlewha quddiem
il-klijent ghax inkunu rridu nistaqgsuh ghandux mard fil-familja, informazzjoni
fuq tul u piz u dak il-hin jaghtuna r-risposti. U fil-Proposal Form hemm xi
medical history tal-familja tieghu li nkunu staqgsejnih dak iz-Zmien.

Nghid li I-bank hdimt ma’ hafna niex u ma niftakarx li kien hemm xi Benny
Camilleri.

Nikkonferma li I-kitba fuq il-Proposal Form hija tieghi.”*?
Fil-kontroezami, Borg kompla li:

“Qed nigi riferut ghall-Bancassurance Quotation (pagna 10 tal-process) fejn
hemm tliet figuri u hemm marka taht wahda mit-tliet figuri li hemm, il-figura
ta’ Lm8,285,43. Nghid li dik il-marka m’ghamilthiex jiena ghax mhux I-abitudni
tieghi li nimmarka I-quotations ghax, kif ghidt qabel, is-somma finali
tiddependi fuq hafna affarijiet. Ma naghmilx enfasi fuq is-somma finali.

Nghid li jiena rajtu dan id-dokument ghax baghtuli I-proposta u I-quotations

immarkati u dik il-linja mhix il-linja tieghi kif naghmilhom jiena.”*?

F'din is-seduta, I-llmentatur ghamel is-sottomissjonijiet verbali tieghu, fejn
stqarr li:

1p. 159
12p. 159 -P. 160
13p. 160
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“Jiena nibqga’ insostni li ma kienx is-Sur Chris Borg li biegheli I-polza imma kien
haddiehor.

ll-persuna li bieghetli I-polza (li seta’ kien Benny Camilleri) kien weghdhni li fl-
ahhar kont ser niehu s-somma ta’ Lm8,285.43 kif hemm immarkat fil-
quotation. Kien weghdni li dik is-somma kienet garantita. U kien ghamilhieli
bil-biro.

Nghid li kieku I-ammont kien zghir ma kont nghid xejn imma hemm differenza
kbira. Nghid li hu qgalilna li tista’ tvarja naqgra b’ammont zghir, li tista’ tvarja bi
ftit. Nghid li pinguhielna vera sabiha. Tant insista li din is-somma konna ser

niehdu li hu immarkalna din is-somma bil-biro.”**

lI-Provditur tas-Servizz ukoll ghamel is-sottomissjonijiet verbali tieghu:

“Nghid li I-llmentatur xtaq ifaddal xi haga zghira fis-sena ghall-futur tieghu u
ta’ wliedu u qaghad fuq il-parir tar-rapprezentant tal-BOV li, kif qal |-
ilmentatur qallu li kienet offerta tajba.

L-limentatur xtara dawn il-poloz. Fil-fatt, kienet offerta tajba ghax dawn il-
poloz, bhal kont tal-bank kienu bla riskju ghax il-kapital kien garantit flimkien
mal-bonuses li kienu iddikjarati. Kien parir li jixtri I-polza flok ihalli I-flus il-
bank, u dan kien parir tajjeb ghax kien tax free u taghtu return hafna aktar
milli kieku halla I-flus il-bank. Fil-fatt, ghamel qligh ta’ 3.41%. L-limentatur, fil-
fatt, baqa’ jixtri prodotti simili ghax, skont hu, kienet offerta tajba.

Fl-umli opinjoni taghna, hemm nuqqas ta’ kredibilita tax-xhud u, ghalhekk,
ged nikkontestawha ghal diversi ragunijiet. Fl-ewwel lok, I-llmentatur mar
minn jeddu biex jixtri I-poloz minghand il-BOV ghax hu qal, ‘kienu qaluli xi
hbieb biex ninvesti dawn il-flus biex wara hamsa u ghoxrin sena niehu somma.’
Ghalhekk, kienu I-hbieb li hajruh u mhux il-BOV li hajritu jixtri dawn il-poloz. U
fl-umli opinjoni taghna, jekk tkellem mal-hbieb u dahhlulu f mohhu li ser jiehu
somma minghajr ma jikkwalifikawhielu mhux it-tort tas-Sur Borg illi s-Sinjur
forsi mar b’dik I-impressjoni.

L-limentatur kellu Zewg lagghat gqabel ma xtara dawn il-poloz u, ghalhekk kellu
tliet xhur biex jahsibha jixtrihomx jew le, pero, il-memorja ma servitux lis-

4 Ibid.
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Sinjur ghax ma jiftakarx li mar zewg lagghat. Fil-fatt, qal, ‘Ma nafx ezatt ghax
ghaddew hamsa u ghoxrin sena.” Mela la I-ilmentatur ma jiftakar il-laggha
ma’ Chris Borg u kemm kellu, ahseb u ara, kemm jiftakar kelma b’kelma x’qallu
s-Sur Borg.

Fl-ilment, I-limentatur qal li Chris Borg wieghedu, pero, fix-xhieda I-llmentatur
ikkontradixxa ruhu u qal ‘jaf li jinzel u jvarja’. Veru li qal li naqra, pero, qal li
jvarja, jigifieri, I-ewwel nghidu ‘weghda’ u ‘garantit’ imbaghad ‘ivarja bi ftit’.

Imbaghad, fix-xhieda I-llmentatur qal li Chris Borg ma spjegalux id-differenza
bejn is-Sum Assured, ir-Reversionary u t-Terminal, pero, I-limentatur
imbaghad hu stess ammetta li hu biss iffoka fuq I-oghla ammont, jigifieri, dak
kollu li spjegalu s-Sur Borg fuq it-tnejn I-ohra injorahom ghax hu ddecieda li
jiffoka fuq I-oghla ammont. Fil-fatt, meta staqsejtu x’qallu fuq it-Lm2,131 u s-
Lmé6,025, qal, ‘nghid li jiena iffokajt I-aktar fuq din il-figura’, jigifieri t-Lm8,285.
‘Issa jekk qalli xi haga fughom ukoll, ma nafx, jista’ ikun. La qeghdin
hawnhekk, jista’ ikun li qalli xi haga fughom.’

Dan jerga’ jikkonferma li ma jiftakarx l-ispjegazzjoni tas-Sur Borg u I-memorja
tieghu hija selettiva tassew.

Ghalhekk fl-opinjoni taghna, mhuwiex gust illi nistriehu fuq il-verzjoni tal-
ilmentatur ghax ma jiftakarx I-ispjegazzjoni u ffoka fuq I-oghla ammont biss.
Ghalhekk, semmai ghandna nistriehu fuq id-dokumentazzjoni li mkien ma
twieghed I-Estimated Maturity Value jew li tghid li tista’ tvarja bi ftit biss.

lllum xehed is-Sur Borg u qalilna li Itaga’ mieghu darbtejn u li spjegalu I-
karatteristici tal-polza, dawn li hemm fl-important Notes, li spjegahomlu bil-
kelma u li gatt ma kien wieghedu jew qallu li jongsu bi ftit.”

Ghalhekk, inhossu li I-ebda kumpens ma huwa dovut oltre I-Maturity Value.”*®

Wara din is-seduta, |-llmentatur informa lill-Uffi¢¢ju tal-Arbitru li I-persuna li
bieghetlu I-polza ma kienx Benny Camilleri, kif indika bi zball waqt is-seduta, izda
kien Louis Gatt, ufficjal fil-fergha tal-BOV tal-Mosta.

15p.161-P. 162
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Eventwalment, inhareg Digriet!® datat 29 t’April 2024, fejn permezz tieghu, |-
MSV gie ordnat jindaga mal-Bank of Valletta p.l.c. jekk bejn Ottubru 1997 u
Jannar 1998 kienx hemm ufficjal tal-Bank b’dan l-isem fil-fergha tal-Mosta, u,
jekk ikun il-kaz, din il-persuna tittella’ tixhed dwar dan il-kaz.

Kopja ta’ dan id-Digriet intbaghat ukoll lill-Bank of Valletta p.l.c. sabiex ikunu
ezentati minn kull obbligu ta’ privatezza u protezzjoni tad-data biex jaghtu |-
informazzjoni mitluba, inkluz, id-dettalji kif din il-persuna, jekk ikun il-kaz, jista’
jsir kuntatt maghha.

Eventwalment, il-Provditur tas-Servizz ipprezenta Notal’ lill-Arbitru fejn gie
dikjarat li:

“llli in segwitu tad-digriet tat-Tribunal tad-29 ta’ April 2024, MMSV ghamlet I-
indagni taghha mal-Bank of Valletta plc (BOV) dwar jekk Louis Gatt kienx
jahdem fil-fergha tal-BOV tal-Mosta bejn Ottubru 1997 u Jannar 1998 u rrizulta
illi Louis Gatt kien fil-fatt ukoll jahdem fil-fergha tal-BOV tal-Mosta f'dak il-
perjodu.”

L-istess Provditur tas-Servizz informa®® lill-Uffi¢¢ju tal-Arbitru li sar kuntatt ma’
Louis Gatt u nfurmahom, fost ohrajn, li ma jiftakarx ibiegh il-poloz lill-llmentatur.

Kif mitlub, gie pprezentat I-Affidavit’® ta’ Louis Gatt, fejn, iddikjara li ma kienx hu
I-persuna li biegh iz-zewg poloz in kwistjoni lill-limentatur.

Saret seduta ohra fid-29 ta’ Lulju 2024 ghall-kontroezami ta’ Louis Gatt li gal:

“Qed jinghad li I-ilmentatur fl-10 t’Ottubru 1997, kien thaddet mieghi skond il-
karta originali li ged jghid li tajtu jien, fejn jghid li jien spjegajtlu li I-Life Policy
kienet ghal hamsa u ghoxrin sena u wara kellu jiréievi din ic-Cifra fejn taf
tilghab bi ftit.

Nghid li jien ma niftakarx li kellimt lis-Sur TO; u minn kif tidher I-applikazzjoni
tal-polza tidher cara u tonda li hija bil-kalligrafija tas-Sur Christopher Borg,
kemm tas-Sur TO u kemm tat-tifel tieghu, ....

16p. 166 - P. 167
7p.171
8p.172-P. 173
¥ p.177
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Nghid li I-polza tidher li mibjugha minn Christopher Borg.
Mistogqsi mill-Arbitru jekk niftakarx jekk kellimtx lis-Sur TO, nghid li le.

Mistogqsi dakinhar kontx inkarigat minn dan ix-xoghol, nghid li fil-Branch tal-
Mosta bdejt fl-1995. Eventwalment, kien gie Christopher Borg, kien new
entrant, fil-bidu u gie trained fuq life assurances u kien beda jaghmel il-life
assurances hu wkoll. Hu, mhux hu wkoll. Eventwalment, Christopher Borg kien
kompla jaghmel il-life assurances.

Nghid li domt f’dik il-Branch sal-2003 imma jien sa dak iz-Zzmien ma bqajtx is-
sales person jew sales representative tal-Bancassurance. Jigifieri, kelli hafna
rwolijiet differenti fil-Local Banking. Infatti, sal-ahhar erba’ snin kont Head tal-
Personal Banking.

Qed jinghad li meta I-limentatur gie jaghmel il-Life Policy f'Ottubru tal-1997,
jien kont hemmhekk u kont naghmilhom dawn il-Life Policies. Qed jinghad li I-
limentatur mill-Mosta u kull meta kien jigi jsarraf xi cekk kien jarani hemm.
Nghid li kont nahdem il-Bank of Valletta I-Mosta u jiftakarni Zzgur ghax domt

tmien snin naghti servizz hemmhekk lill-klijenti.”?°

L-llmentatur baga’ jsostni li kien is-Sur Louis Gatt li kellmu u bieghlu I-polza. U
jehid li, safejn jaf hu, d-dokument fejn hemm il-firma tas-Sur Chris Borg gatt ma
kien ghandu. Sar jaf b’dan id-dokument meta beda |-pro¢eduri f'dan il-kaz.*!

Sema’ lill-partijiet

Ra l-atti kollha tal-kaz
Jikkunsidra
FIL-MERTU

L-Arbitru jrid jiddeciedi I-kaz b’referenza ghal dak li, fil-fehma tieghu, huwa
ekwu, gust u ragonevoli fi¢-¢irkostanzi partikolari u merti sostantivi tal-kaz.2

20p 179- P.180
21p. 180
22 Kap. 555, Artiklu 19(3)(b)
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ll-punt krucjali f'dan I-liment jittratta |I-allegat weghdiet li saru lill-llmentatur fir-
rigward tal-ammont li hu kellu jircievi mal-maturita taz-zewg poloz li hu ghamel
mal-Provditur tas-Servizz.

L-Arbitru jrid imur ghall-waqt li kienu ged jinbieghu il-poloz ilmentati, x'gie
mwieghed lill-llmentatur u x’eventwalment gie moghti jew offrut lilu mal-
maturita. Irid jara wkoll kif sar il-bejgh tal-prodotti ilmentati u, fuqg kollox, jekk
dawn lahqux “l-aspettattivi ragonevoli u legittimi tal-konsumaturi u dan
b’referenza ghaz-zmien meta jkun allegat li jkunu sehhew il-fatti li jkunu taw lok

ghall-ilment.”?3

L-Arbitru ghandu quddiemu sitwazzjoni partikolari dwar dak li verament gara u
x'intqal waqt il-lagghat tal-bejgh.

Primarjament, |-Arbitru jinnota li I-llmentatur ged jinsisti li -persuna li bieghetlu
I-poloz ilmentati ma kienx Chris Borg, li izda huwa I-istess Chris Borg il-persuna
innotat fuq id-dokumenti kollha pprezentati u li hu stess ikkonferma li I-firem
fuq l-istess dokumenti huma tieghu. Originarjament, I-llmentatur semma?* li
kien ¢ertu Benny Camilleri li biegh il-poloz in kwistjoni. Ghal dan, Chris Borg
sahag® li minkejja li I-Bank hadem ma’ hafna nies, ma jiftakarx li kien hemm xi
impjegat bl-isem li ged jaghmel referenza ghalih I-limentatur. Il-verzjoni tal-
lImentatur inbidlet u eventwalment informa lill-Arbitru li I-isem Benny Camilleri
kien issemma bi zball, u stqarr li r-rapprezentant tal-Provditur tas-Servizz li

bieghlu I-poloz kien proprju Louis Gatt, ukoll fil-fergha tal-BOV tal-Mosta.

Gie fil-fatt ikkonfermat?® li fil-perjodu bejn Ottubru 1997 u Jannar 1998, Louis
Gatt kien jahdem f’din il-fergha, izda permezz ta’ Affidavit sottomess, iddikjara®’
li ma kienx hu |-persuna li biegh dawn I-istess poloz, u kompla jaghmel dan fil-
kontroezami.?®

Wara dan kollu, I-llmentatur xorta wahda baqa’ jinsisti li kien Louis Gatt li kellmu
u eventwalment bieghlu I-poloz in kwistjoni. Minkejja dan, ma giet ipprezentata
l-ebda tip ta’ prova jew evidenza li b’xi mod setghet tirrifletti dan kollu. Anzi

23 Kap. 555, Artiklu 19(3)(c)
24p, 159
5P, 160
%p 171
7p. 177
8p 179

21



ASF 188/2023

hemm xhieda guramentata li I-kalligrafija fuq il-Proposal Form hija wkoll ta’ Chris
Borg.

L-Arbitru ma jhossx li ghandu jiddubita mill-fatt jekk kienx Chris Borg li biegh
dawn il-poloz. Chris Borg innifsu xehed?® li jiftakar lill-llmentatur u li gieli Itagghu
tul is-snin, ikkonferma®° li kien hu li biegh dawn l-istess poloz; id-dokumenti
sottomessi juru wkoll il-firma tieghu u, fuq kollox, |-Arbitru jhoss ukoll li kieku
ma kienx Chris Borg li verament biegh dawn il-poloz, dan tal-ahhar ma seta’ kellu
I-ebda interess li jidhol fil-mertu ta’ xhieda, dikjarazzjonijiet u, fug kollox,

responsabilita ta’ ammissjoni ta’ xi haga li hu m’ghamilx.

F'dan ir-rigward, |-Arbitru ma jistax ma jinnutax kemm il-verzjoni moghtija minn
Chris Borg dwar il-mod kif sar il-bejgh tal-poloz in kwistjoni hija dettaljata u, fuq
kollox, ihoss li din hija wahda kredibbli. Mill-banda I-ohra, kru¢jali li janalizza |-
fatt ukoll jekk dan il-kaz hux kwistjoni fejn hemm xi forma ta’ memorija selettiva
min-naha tal-limentatur li jiftakar li jrid jew li jagbillu.

L-llmentatur stqarr li kien hu li mar il-fergha tal-BOV wara li xi hbieb tieghu kienu

4

galulu biex “..
731

ninvesti dawn il-flus biex wara hamsa u ghoxrin sena niehu
somma.”" Qal li kien hemm persuna li taghtu l-ispjegazzjoni u, kif iddikjarat fuq
dokument li hu ghandu, kien ihallas [-ammont ta’ Lm100 fis-sena ghal perjodu
ta’ hamsa u ghoxrin sena u li ghalhekk jammontaw ghal Lm2,500, u wara dan iz-
zmien, kien ser jagla’ Lm8,285. Qal li gie spjegat lilu |-fatt li jekk ikollu xi ac¢ident
jista’ jirrapporta dan, izda fug kollox stgarr li s-somma ta’ Lm8,285 |i hu kellu
jircievi mal-maturita giet anke immarkata bil-biro.

Minkejja li insista fug is-somma ta’ Lm8,285 fuq kull polza, fil-kontroezami |-
llImentatur imbaghad stqarr li “... kulma qalli ghal dawn it-Lm8,000, kien li jaf
jinzel u jvarja xi nagra. Dak kulma kien qalli, li jinzel xi nagra.”?> Dan ghalhekk
ifisser li I-llmentatur kien konxju tal-fatt li -ammont ikkwotat lilu seta’ jvarja
filwaqt li kien jaf®® ukoll li fkaz ta’ mewt l-eredi tieghu jiehdu s-somma ta’
Lm2,131.

2p. 157
30p 158
31p. 139
32p. 140
33 Ibid.
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L-Arbitru jirreferi ghall-argument tal-Provditur tas-Servizz |i minkejja li I-
liImentatur kien qed jircievi I-Bonus Statements tul is-snin, u li minn dawn kien
jirrizulta li l-interessi kienu bdew nezlin, xorta wahda xtara polza ohra
f’'Settembru 2003.

L-Arbitru jirrikonoxxi I-fatt li minkejja li I-llmentatur kien ged jirc¢ievi dawn I-
istatements kull sena, mhux necessarjament kien f'pozizzjoni li jifhem il-
kontenut ta’ dawn l-istess statements u li, fuq kollox, hu ma kienx ser jiehu dik
is-somma allegatament imwieghda lilu.

Kif anke ddikjara hu stess, |-llmentatur kien imur “... il-bank u kien ikun hemm xi
offerta tajba nahseb u kont naghmilha. Nghid li fejn galuli li kienet offerta tajba,

ghamilthom.”?*

Fl-istess waqt, u kif anke saret referenza aktar kmieni, huwa difficli li jigi ac¢ettat
li kulma fehem minn dak li gallu r-rapprezentant tal-Provditur tas-Servizz kien
biss li -ammont ta’ Lm8,285 jinghata lilu mal-maturita ta’ kull polza hekk kif
maqbul permezz tal-kuntratt.

Biex tintlahaqil-figura kkwotata jrid isir ‘compounding’b’rata gholja li ghalkemm
kienet fattibbli fI-1997 u fI-1998, ma kinitx xi haga li setghet tigi sostnuta u
garantita ghal 25 sena shah. Ghaldagstant, mill-banda I-ohra, krugjali li jigi
ikkunsidrat il-fatt li anke persuna mhux tant intiza fil-finanzi tifhem li mhux floku
tassumi li dawn ir-rati kienu ser jibgghu f'dak il-livell ghal 25 sena specjalment
peress li I-kontribuzzjonijiet tieghu kienu mifruxa fuq 25 sena u mhux xi lump
sum investment’ |i tista’ tigi investita mill-ewwel biex torbot ir-rati tal-imghax
ghal Zzmien twil. Dan apparti li dak iz-zmien, bonds ghal terminu twil fil-Lira
Maltija ma kinux jezistu.

L-Arbitru jifhem |i polza bhal din ilmentata tahdem hekk kif spjegat mill-
Provditur tas-Servizz fit-twegiba ghall-ilment u anke minn Victor Farrugia fl-
Affidavit tieghu, u mhu fl-ebda hin jiddeciedi mod iehor.

Izda, tikkunsidra |-fatt li I-llmentatur kien konxju li s-somma kkwotata lilu setghet
tvarja, u |-fatt li hemm avarija kbira bejn l-ammonti indikati lilu fil-mument tal-
bejgh u l-ammonti offruti mal-maturita, huwa wkoll riflessjoni tal-ottimizmu
zejjed u n-nuqgqas ta’ kawtela mill-Provditur tas-Servizz dak iz-zmien meta d-data

3p. 141
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tal-maturita kienet ferm ’il boghod. II-Provditur tas-Servizz messu kien aktar
kawt fil-kwotazzjonijiet li johrog u flok wahda messu hareg spectrum ta’
kwotazzjonijiet mahduma b’rati differenti ghax, kif intqal, fuq perjodu ta’ hamsa
u ghoxrin sena xejn ma jibga’ stabbli. Fil-fatt, inghad li wara s-sena 2000 bdew
johorgu tliet kwotazzjonijiet u mhux wahda, u dan jghin biex il-klijent jifhem li
ma kien hemm xejn garantit ghal hamsa u ghoxrin sena.

F'decizjonijiet precedenti moghtija mill-Arbitru, intgal diversi drabi li tintuza I-
kelma ‘estimated” fi kwotazzjoni moghtija lil klijent prospettiv ma kienx
bizzejjed. I1zda, barra minn hekk, I-Arbitru huwa tal-fehma wkoll li I-argument li
l-uzu tal-kelma ‘estimated’ tista’ tfisser li filwaqt li -ammont ma kienx garantit,
kellu jkun bejn wiehed u iehor vicin is-somma kkwotata, ghandu validita limitata.
Kieku ged nitkellmu fuqg kuntratt ta’ ftit xhur, wiehed jithem li I-‘estimated’ tkun
madwar ftit percentwali’l hawn jew | hemm. Izda, f'’kuntratt ta’ hamsa u ghoxrin
sena, il-kelma ‘estimated’ tiehu tifsira ferm differenti minhabba li t-tul ta’ zmien
idahhal element ta’ incertezza. Ghalhekk, ghall-benefi¢¢ju taz-zewg partijiet,
kien ikun ahjar li kieku f’kuntratt ta’ tul ta’ zmien, flok ‘estiamted’, jigi uzat
terminu aktar car, bhal ‘amount projected but not guaranteed based on current
return’.

Permezz t’hekk, flimkien mal-fattur imsemmi aktar ‘il fug f'din id-decizjoni li
jirrigwardja |-kwotazzjonijiet b’rati tal-imghax differenti, il-kwotazzjoni moghtija
lil klijent prospettiv tkun ged tinkorpora zewg punti principali — il-fatt li I-polza
mhix sempli¢ciment tali li jithallas ¢ertu premium annwali u mal-maturita wiehed
ikun intitolat ghal somma partikolari, u li l-ammont |i ged jigi pprogettat
mhuwiex garantit minhabba li dan jiddependi fuq ir-rata tal-imghax fil-mument
li giet mahruga |-kwotazzjoni u li, fuq kollox, din ir-rata tista’ tvarja.

Ghalhekk, I-Arbitru jasal ghall-konkluzjoni li filwaqgt li ma hemmx aspettattiva
legittima min-naha tal-llmentatur li jithallas -ammont shih mitlub bhala xi haga
li kienet garantita irrispettivament mill-andament tal-investimenti marbutin
mal-poloz, xorta hemm kaz li jithallas ftit izjed minn dak offrut lilu ghax il-
Provditur tas-Servizz seta’ ha mizuri ohra biex ma jkunx hemm aspettattivi irreali
anke jekk mhux legittimi.
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Ghalhekk, ghar-ragunijiet kollha moghtija aktar ’il fuq f'din id-decizjoni, I-
Arbitru jiddeciedi li I-llment huwa wiehed gust, ekwu, u ragonevoli, u ser
jilgghu limitatament sakemm dan huwa kompatibbli ma’ din id-decizjoni.

Kumpens

F'dan il-kaz, |-Arbitru qed jaghti rimedju ghaliex ihoss li |-aspettattivi tal-
lImentatur, sal-limitu ta’ fejn kienu legittimi, ma gewx milhuqa. L-aspettattivi
tieghu kienu li mal-maturita taz-zewg poloz, hu kien ser jircievi s-somma totali
ta’ Lm16,570.86%* li izda fid-data tal-maturita, gie offrut ferm ingas. lzda, ma
jistax jinghad li I-aspettattivi tal-llmentatur kienu kompletament legittimi.

L-Arbitru jrid jasal ghal kumpens li jrid ikun ibbazat fuqg gustizzja ekwitattiva kif
huwa dovut li jaghmel espressament permezz tal-Artikoli 19(3)(b) u 26 tal-Kap.
555 tal-Ligijiet ta’ Malta. Filwaqt li jara wkoll li dan [-ammont ikun ragonevoli,
dan ma jistax ikun prec¢iz minhabba li hemm diversi fatturi li jridu jigu
ikkunsidrati.

Primarjament, minkejja li mal-maturita tal-polza, I-ammont offrut lill-limentatur
ma kien xejn vicin dak originarjament ikkwotat lilu, ma giet ipprezentata |-ebda
prova li hamsa u ghoxrin sena ilu, hu kellu xi ghazliet ohra ta’ investiment jew
tfaddil u li minnhom seta’ jkollu ritorn daqgs dak ikkwotat jew iktar u, ghalhekk,
ifisser li ma giet ipprezentata I-ebda prova ta’ xi opportunity loss imgarrab mill-
lImentatur innifsu.

Dan minbarra I-fatt ukoll li permezz ta’ dawn il-poloz, |-llmentatur zgur li ma kellu
xejn X’jitlef. Appartil-element ta’ kopertura fuq il-hajja, I-llmentatur kellu ¢-¢ans
li jikkontribwixxi ghat-tfaddil permezz ta’ dawn l-istess poloz u dan billi jhallas
ammont zghir kull sena ghal hamsa u ghoxrin sena shah.

Barra minn hekk, meta |-Arbitru hares lejn I-andament kumplessiv tal-poloz, ra
li r-rendiment taghhom kien ta’ aktar minn tlieta fil-mija® li, fi¢-¢irkostanzi
kollha, ma kienx wiehed hazin u, ghalhekk, dan ghandu wkoll jigi ikkunsidrat fi
sfond fejn il-kapital tal-investiment kien sostanzjalment garantit.

35 Lm 8,285.43 ghal kull polza.
36p. 148
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Ghalhekk, [|-Arbitru jiddeciedi |li s-somma xierga li ghandha tinghata lill-
llImentatur bhala kumpens fuq polza bin-numru 40XXX hija ta’ €1,193, u dik fuq
il-polza bin-numru 39XXX hija ta’ €1,196.

Ghaldagstant, ai termini tal-Artikolu 26(3)(c)(iv) tal-Kap. 555 tal-Ligijiet ta’
Malta, I-Arbitru ged jordna lil MAPFRE MSYV LIFE p.l.c thallas lill-llmentatur is-
somma totali ta’ elfejn, tliet mija u disgha u tmenin ewro (€2,389), b’zieda
mas-somma diga offruta, cio&, mas-somma ta’ €15,923.11% u, ghalhekk,
ihallsu s-somma kumplessiva ta’ €18,312.11 fir-rigward tai-zewg poloz
ilmentati.

ll-kumpens ghandu jithallas fi zmien hamest ijiem ta’ xoghol mid-data ta’ din
id-decizjoni. Jekk dan ma jsirx, il-hlas ghandu mbaghad isir bl-imghax ta’ 4.25%
fis-sena mill-iskadenza tal-hamest ijiem sad-data tal-hlas effettiv.

L-ispejjez ta’ dan il-kaz huma ghall-Provditur tas-Servizz.

Alfred Mifsud
Arbitru ghas-Servizzi Finanzjarji
Nota ta’ Informazzjoni relatata mad-Decizjoni tal-Arbitru

Dritt ta’ Appell

Id-Decizjoni tal-Arbitru legalment torbot lill-partijiet, hlief ghad-dritt ta’ appell
regolat bl-artikolu 27 tal-Att Dwar I-Arbitru ghas-Servizzi Finanzjarji (Kap. 555)
(‘I-Att’), maghmul quddiem il-Qorti tal-Appell (Kompetenza Inferjuri) fi zmien 20
(ghoxrin) gurnata mid-data tan-notifika tad-Decizjoni jew, fil-kaz li ssir talba ghal
kjarifika jew korrezzjoni tad-Decizjoni skont artikolu 26(4) tal-Att, mid-data tan-
notifika ta’ dik l-interpretazzjoni jew il-kjarifika jew il-korrezzjoni hekk kif
provdut taht |-artikolu 27(3) tal-Att.

Kull talba ghal kjarifika tal-kumpens jew talba ghall-korrezzjoni ta’ xi zbalji fil-
komputazzjoni jew klerikali jew zbalji tipografici jew zbalji simili mitluba skont
artikolu 26(4) tal-Att, ghandhom ikunu maghmula mal-Arbitru, b’notifika lill-

37p. 144 - €7,951.63 ghall-polza bin-numru 40248 u €7,971.48 ghall-polza bin-numru 39930.
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parti I-ohra, fi zmien 15 (hmistax)-il gurnata min-notifika tad-Decizjoni skont |-
artikolu msemmi.

Skont il-prattika stabbilita, d-Decizjoni tal-Arbitru tkun tidher fis-sit elettroniku
tal-Uffic¢ju tal-Arbitru ghas-Servizzi Finanzjarji wara li jiskadi |-perjodu tal-appell.
Dettallji personali tal-llmentatur/i jkunu anonimizzati skont artikolu 11(1)(f) tal-
Att.

L-ispejjez tal-proceduri

Skont l-artikolu 26(3)(d) tal-Att Dwar I-Arbitru Ghas-Servizzi Finanzjarji (Kap.
555) (‘I-Att’), I-Arbitru ddecieda min ghandu jhallas |-ispejjez tal-proceduri u
f'liema proporzjon, skont ic-cirkostanzi partikolari tal-kaz.

L-ispejjez tal-proceduri mhumiex limitati ghall-pagament tal-ispejjez applikabbli
fug ilment maghmul mal-Ufficcju tal-Arbitru ghas-Servizzi Finanzjarji
(prezentament Ewro25), imma jistghu wkoll jinkludu kull pagament
ragonevolment u legalment applikabbli ta’ spejjez professjonali u legali mhallsa
mill-llmentatur, limitati ghal atti pprezentati matul il-kaz. Tali spejjez
professjonali m’ghandhomx jinkludu spejjez gudizzjarji jew Hhlasijiet ohra
kontingenti maghmula barra |-proceduri tal-kaz.

L-ammont ta’ tariffi u spejjez rigward servizzi professjonali jew ta’ konsultazzjoni
moghtija lill-konsumaturi relatati mat-talbiet jew proceduri taht I-Att, li jistghu
legalment u ragonevolment jintalbu bhala parti mill-ispejjez tal-proceduri,
mhumiex specifikati fid-dispozizzjonijiet prezenti tal-Att. L-Arbitru jistenna izda
li tali tariffi u spejjez ghandhom jirriflettu t-tariffi u spejjez hekk kif stipulati u
applikabbli ghal proceduri maghmula fil-Qorti Civili ta’ Malta fil-Kodi¢i ta’
Organizzazzjoni u Pro¢edura Civili.
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