Quddiem I-Arbitru ghas-Servizzi Finanzjariji

Kaz ASF 207/2023

ES

(‘I-llmentatur’)

Vs

MAPFRE MSYV Life p.l.c (C-15722)

(‘MSV’ jew ‘il-Provditur tas-Servizz’)

Seduta tal-10 ta’ Mejju 2024
L-Arbitru,

Wara li ra I-llment maghmul kontra s-socjeta MAPFRE MSV Life p.l.c. dwar il-
polza ta’ assikurazzjoni fuq il-hajja bin-numru 35576 favur I-limentatur.

L-llment, fis-sustanza tieghu, jittratta I-fatt li meta I-polza mmaturat, l-ammont
offrut kien ferm inqas minn dik li huwa jallega li MSV kienet iggarantietlu, u wkoll
jittratta allegat nuqqas ta’ spjegazzjoni mir-rapprezentant tal-Provditur tas-
Servizz meta dan gie biex ikkonvincih jixtri I-polza in kwistjoni.

L-liment*
Fl-llment tieghu, I-limentatur ippremetta u ssottometta s-segwenti:

Deskrizzjoni tal-liment

1. L-llmentatur spjega kif gabel ma giet finalment konkluza I-polza bin-
numru 35576 u, cioé, il-kuntratt ta’ assikurazzjoni fuq il-hajja fit-23 t’April
1997 ma’ Middle Sea Valletta Life Assurance Co. Ltd., favur |-limentatur,
li twieled fit-18 ta’ Mejju 1960, certu Joseph Borg, rapprezentant tal-

! Formola tal-llment minn Pagna (P.) 1-11 b’dokumentazzjoni addizzjonali minn P. 12-81.
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imsemmija Middle Sea, iltaqa’ darbtejn mal-limentatur u ma’ martu SS
fid-dar taghhom.

2. L-llmentatur spjega kif gabel I-ewwel laggha, I-imsemmi Joseph Borg kien
cempillu u talbu biex jiltagghu. L-llmentatur ippremetta li la hu u langas
martu ma kienu qatt qabel b’ebda mezz talbu li jiltagghu mieghu jew ma’
Xi rapprezentant iehor tal-MSV ghal ebda skop u li ma kienu qatt qed
jistennew l|-imsemmija telefonata, fis-sens illi l-inizjattiva mill-bidunett
ittiehdet biss minn Joseph Borg. L-limentatur spjega li, b’hekk, ftiehemu
appuntament ghall-ewwel laggha li sehh f'nofs Marzu 1997 id-dar
taghhom.

3. L-limentatur spjega kif f'din l-ewwel laggha, filwaqt li hadd ma ffirma
ebda karti, lI-imsemmi Joseph Borg spjega lilu u lil martu permezz ta’
graph maghmula minnu stess li jekk I-llmentatur ihallas mitejn lira Maltin
(Lm200) bhala premium fis-sena fuqg polza li timmatura wara hamsa u
ghoxrin sena, fl-gheluqg taghha |-limentatur jithallas madwar sbatax-il elf
lira Maltin (Lm 17,000), ekwivalenti ghal €39,599.35.

4. Gie spjegat li fuq dan id-diskors tar-rapprezentant tal-MSV, Joseph Borg,
kemm I-llmentatur u kemm martu kienu interessati u ghalhekk Joseph
Borg qalilhom li ’l quddiem ser jerga’ jigi ghandhom biex jigu ffirmati I-
karti mehtiega halli jsehh il-kuntratt ta’ assikurazzjoni. L-llmentatur
spjega kif b’hekk, wara din I-ewwel laggha, Joseph Borg rega’ ¢empillu
biex jiffissaw appuntament ghat-tieni laggha li fil-fatt sehhet fil-15 t’April
1997.

5. L-llmentatur ippremetta li wara li fl-ewwel laggha, meta ma gew iffirmati
ebda karti u Joseph Borg kien wieghed li bil-hlas ta’ premium ta’ Lm200
jithallas Lm17,000 meta taghlaq il-polza hamsa u ghoxrin sena wara, fit-
tieni laggha tal-15 t’April 1997 huwa kompla jhajjarhom billi accertahom
li jekk I-llmentatur jidhol ghall-polza bil-hlas tal-premium ikun oghla minn
dak li kien semmielhom qabel fl-ewwel laqgha, cioe, jizdied il-premium
ftit iehor sal-ammont ta’ Lm235 fis-sena, malli timmatura |-polza f'gheluq
il-25 sena, I-llmentatur jithallas Lm20,000, ekwivalenti ghal €46,487.48.
L-llmentatur issottometta illi kliem Joseph Borg lilu u lil martu kien “Dawn
I-ghoxrin elf (Maltin) Zzgur tehduhom”.
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6. L-limentatur issottometta illi fug dan id-diskors ta’ Joseph Borg in
rapprezentanza ta’ Middle Sea ta’ eventwali hlas ta’ Lm20,000, hu u

martu kienu disposti li hu jidhol ghal din il-polza. L-limentatur zied jghid

li la hu u langas martu ma jifthmu xejn f"dawn |-affarijiet ta’ insurance u i

meta Joseph Borg galilhom “Dawn I-ghoxrin elf (Maltin) Zgur tehduhom”

martu u hu serrhu rashom li hekk ser jigri 'l quddiem.

7. L-llmentatur kompla jghid li ghalhekk fl-isfond ta’ dan id-diskors ta’
Joseph Borg, gew iffirmati f'din it-tieni laggha fid-dar taghhom fil-15

t’April 1997 is-segwenti dokumenti, li waslu ghall-iffinalizzar tal-polza
ossija I-kuntratt fit-23 t’April 1997:

a.

Life Assurance Quotation, iffirmata minn Joseph Borg in
rapprezentanza ta’ Middle Sea u rilazzata lill-llmentatur (annessa
bhala Dok. ‘D’ mal-liment), bi¢-cifra li kien semmielhom u weghda
ta’ hlas ta’ Lm 20,000, indikata fin-numru 4.

. Proposal Form (anness bhala Dok. ‘E’) |i fost ohrajn tiddeskrivi |-

polza bhala “1st Policy Endowment with profits” f'ghelug 25 sena
bil-premium ta’ “LM 235" fis-sena. L-limentatur spjega li din il-
Proposal Form meliha kompletament Joseph Borg u |-llmentatur
iffirmaha kif idderigih jaghmel hu stess. L-limentatur zied i
eventwalment din il-formola giet ricevuta mill-MSV fis-17 t’April
1997 kif ittimbrat fl-ewwel fa¢c¢ata.

. Avviz Statutorju (anness bhala Dok ‘F’), moghti mir-rapprezentant

Joseph Borg lill-limentatur fl-istess laqgha tal-15 t’April 1997, li bih
skont il-klawsola ‘4’, I-llmentatur kellu hmistax-il jum u b’hekk sat-
30 t’April 1997 biex jahsibha mill-gdid u jekk ikun jixtieq jerga’ lura
min-negozju. L-limentatur issottometta li ma kien hemm xejn
X'jikkunsidra ghax kliem Joe Borg kien car daqgs il-kristall u
konvincenti ghall-ahhar, cioe, li meta taghlaq il-polza hamsa u
ghoxrin sena wara, dawn |-Lm20,000 zgur kien ser jehodhom.

Ghaliex naqsu I-Provditur tas-Servizz
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8.

10.

11.

12.

L-llmentatur spjega kif kemm meta Joseph Borg in rapprezentanza ta’
MSV irrilaxxa kif premess |-annessa Life Assurance Quotation iffirmata
minnu u anke qabel ma I-limentatur iffirma |-Proposal Form fuq I-
istruzzjonijiet tieghu stess, Joseph Borg gaghad kompletament sieket u
ma spjegalhom assolutament xejn dwar it-tifsir tal-kliem uzat f'dawn iz-
zewg dokumenti.

L-llmentatur zied jghid li kif spjegalu |-Avukat Kenneth Cutajar meta
ddecieda li jressaq I-llment, din |-istess Life Assurance Quotation iffirmata
minn Joseph Borg fil-15 t’April 1997, bil-Proposal Form iffirmata mill-
IImentatur fl-istess data, giet uffi¢jalizzata mill-Middle Sea fit-23 t’April
1997, bir-rata ta’ premium ta’ ‘Lm235’ u somma finalment pagabbli ta’
‘lm20,133’, cioe, |-istess data ta’ meta gie meqjus li giet iffirmata |-polza
ossija I-kuntratt u dan kif johrog mil-Life Policy Schedule. L-llmentatur
issottometta li mal-liment kien ged jannetti wkoll kopja tad-dokument
relattiv, ‘The Comprehensive Life Policy’, mahrug mill-Middle Sea u
moghti lilu.

L-llmentatur zied jghid li inoltre anke fil-cooling off period ta’ gabel ma
gie definittivament konkluz il-kuntratt ossija I-polza fit-23 t’April 1997,
liema cooling-off period kien validu sat-30 t’April 1997, filwaqt li hu u
martu kellhom mohhhom mistrieh li zgur ser jithallas Lm20,000 meta
taghlaq il-polza, cioe, fit-18 t'April 2022, kif kien ikkonvin¢ihom Joseph
Borg f'isem MSV, la Joseph Borg u la haddiehor f'isem MSV ma ttantaw
jergghu jkellmu lill-llmentatur biex forsi jic¢araw xi affarijiet.

L-llmentatur ippremetta illi sa mill-bidunett li bdiet il-polza, hu dejjem
hallas il-premium meta kien dovut, originarjament fl-ammont ta’ Lm235
u’l quddiem fl-ekwivalenti ta’ €547.40 fis-sena u dan kollu fug medda ta’
25 sena gabel ma mmaturat il-polza fit-18 t’April 2022, biex b’hekk hallas
total ta’ premia ta’ €13,685.

L-llmentatur spjega li b’ittra datata 22 ta’ Marzu 2022 mibghuta minn
MAPFRE MSV Life, indirizzata lilu, hu gie infurmat li I-polza tieghu numru
35576 ser taghlaq fit-18 t’April 2022 u li I-valur taghha jammonta ghal
€19,747.87. L-llmentatur issottometta illi sa ma rcieva din l-ittra, hu u
martu bagghu dejjem mohhhom mistrieh li malli taghlaq il-polza fit-18
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13.

t’April 2022, hu ser jithallas €46,587.48, cioe, |-ekwivalenti ta’ Lm20,000,
li Joseph Borg fil-15 t'April 1997 kien galilhom li zgur jehduhom.

L-llmentatur tenna jghid li peress li kif gal I-unika diskors li ntgal lilu u lil
martu Marisa gabel ma ffirma |-Proposal Form fil-15 t'April 1997 u gabel
ma gie effettivament konkluz il-kuntratt ossija I-polza ta’ assikurazzjoni
fit-23 t'April 1997, kien biss |-accertazzjoni mir-rapprezentant Joseph
Borg li f'gheluq il-polza I-limentatur jithallas is-somma ta’ Lm20,000
(€46,587.48), bi twegiba ghal din I-ittra ta’ MSV, Il-avukat tal-llmentatur
wegibhom ghan-nom tieghu b’ittra datata 7 ta’ Lulju 2022 li biha:

a. MSV gew infurmati li I-llmentatur ma kienx dispost li jaccetta I-
ammont ta’ €19,747.87 minnhom indikat; u

b. Liged jitlob lil MSV thallsu:

i. Is-somma totali ta’ €46,897.20 ekwivalenti ghal LM 20,133,
ammont ufficjalizzat mill- Quotation, cioé, ftit aktar mil-
Lm20,000 li Joseph Borg kien qal lill-llmentatur u lil martu fir-
residenza taghhom fil-15 t'April 1997 gabel ma ffirmaw il-
Proposal Form li zgur kien ser jithallas f'gheluq il-polza; jew

ii. Minghajr pregudizzju kull ammont iehor, basta li jkun
ragjonevoli ghas-sodisfazzjoni tal-llmentatur.

14. L-llmentatur kompla jispjega li, kif spjegalu I-avukat, b’risposta mibghuta

lilu datata 13 ta’ Lulju 2022, MSV, filwaqt li indikaw f'punt 6 li I-valur tal-
polza tieghu mal-ghelug taghha fit-18 t’April 2022 kien fit-total ta’
€21,243.01, huma rribattew il-parti I-kbira mill-hlas |i talabhom,
essenzjalment fuq l-argumenti:

a. F'paragrafu 8, li -ammont ta’ Lm20,000 f'Dok D u l-ammont finali
ta’ Lm20,133 f'Dok G flI-1997 ma kinux garantiti izda kienu biss stimi
ta’ kemm jista’ jkun il-valur tal-polza meta taghlaq;

b. Fit-tielet paragrafu f’pagna 3:

i. Lidawn l-istimital-1997 ta’ x’jista’ jkun il-valur tal-polza meta
taghlaq flI-2022, kienu bbazati fuq is-sitwazzjoni ekonomika u
rati ta’ gligh flI-1997; u

5



ASF 207/2023

ii. Li sfortunatament, tul is-snin, dawn ir-rati ta’ gligh nizlu
minhabba u bl-istess mod li nizlu l-investimenti fis-swieq
internazzjonali u b’hekk anke I-polza tal-llmentatur giet
milquta hazin.

15. L-llmentatur issottometta illi dawn Il-argumenti ta’ MSV  messu

16.

spjegahomlu Joseph Borg , kif zgur seta’, meta tah il-Quotation fil-15
t’April 1997 u dakinhar stess gabel ma hu ffirma |-Proposal Form jew
talanqas messu spjegahomlu rapprezentant iehor ta’ MSV fil-cooling off
period qabel ma gie konkluz finalment il-kuntratt tal-polza ta’
assikurazzjoni fit-23 t'April 1997. L-llmentatur spjega li dan ged jghidu
fis-sens illi xi hadd minnhom messu spjegalu illi filwaqgt li f'April 1997 is-
sitwazzjoni ekonomika internazzjonali hija tali li kien mistenni minnhom
bhala persuni li jifthmu f'dan il-gasam, |li |-polza 25 sena wara meta
timmatura, cioe, fit-18 t'April 2022 ikollha valur ta’ Lm 20,000, hu ma
ghandu |-ebda garanzija ta’ xejn li I-valur ma jkunx anqas u kif ukoll ebda
garanzija ta’ xejn ta’ kemm jista’ jkun anqas.

L-llmentatur issottometta illi ghalhekk ged jippretendi hlas ta’ kumpens
minn MSV biex jaghmel tajjeb ghan-nuqqasijiet taghhom kif spjegat
gabel fl-ilment tieghu, liema nugqgasijiet wasslu biex b’dak li lesti jhallsu
I-llmentatur ikun garrab telf sostanzjali ta’ kapital jew dhul.

Rimedju mitlub

L-llmentatur talab lill-Arbitru jinvestiga I-llment tieghu u jiddeciedi billi:

1.

Fl-ewwel lok jiddikjara li gabel ma I-llmentatur iffirma |-Proposal Form fil-
15 t'April 1997, MSV ma mxewx sew mieghu billi r-rapprezentant
taghhom Joseph Borg li dak iz-zmien kien ged jirrapprezenta lil MSV
assolutament ma spjegalux u anzi heba minnu kompletament il-fatt |i |-
Lm20,000 marbuta ma' perjodu ta' assikurazzjoni ta’ 25 sena bil-polza
timmatura fit-18 t'April 2022, b' ebda mod ma huma garantiti, meta dan
il-fatt messu spjegahulu kif zgur kien f'pozizzjoni li jaghmel.

Fit-tieni lok, jordna lil MSV li, apparti li jhallsuh il-valur tal-polza tieghu
numru 35576 mal-gheluqg taghha fit-18 t'April 2022 fit-total ta’
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€21,243.01, indikat fit-tieni ittra taghhom tat-13 ta' Lulju 2022, ihallsuh
ukoll:

a. id-differenza ta' €25,344.47 - (cioé, €46,587.48 cioe, |-Lm20,000
imweghda minn Joseph Borg nieges I-ammont gabel imsemmi ta’'
€21,243.01) bl-imghax; jew

b. talanqas u bla pregudizzju, kumpens ragjonevoli u gust biex jaghmel
tajjeb ghat-telf ta’ dan il-kapital jew dhul li sofra minhabba I-imgiba
taghhom kif spjegat fl-llment, bl-imghax.

Talab ukoll illi I-ispejjez ikunu kontra |-Provditur tas-Servizz.
Ikkunsidra wkoll, fl-intier taghha, it-twegiba? tal-Provditur tas-Servizz:

1. MSV rreferiet ghall-fatt allegat mill-limentatur illi kien hemm diskrepanza
bejn -ammont indikat bhala estimated maturity value including rversionary
and terminal bonuses fil-quotations fl-ammont ta’ €46,587.46 (Lm 20,000)
skont il-quotation tas-sales representative u €46,896.40 (Lm 20,133) skont
il-quotation ta’ MSV u |-maturity value fl-ammont ta’ €21,243.01, fir-rigward
tal-polza in kwistjoni maghrufa bhala Endowment Assurance with Profits
including funeral expenses bin-numru 35576. MSV nnutaw li ghalhekk,
permezz tal-liment tieghu, I-llmentatur qieghed jitlob lill-Arbitru jiddikjara u
jiddeciedi illi MSV tigi ordnata thallas €46,587.48 minflok €21,243.01 jew
ammont iehor li huwa ragjonevoli u gust. MSV ssottomettiet li fl-umli fehma
taghha, it-talba tal-llmentatur hija infondata fil-fatt u fid-dritt u dan ghal
diversi ragunijiet li ser jigu spjegati fir-risposta.

2. MSV ssottomettiet illi t-talba tal-llmentatur mhijiex fondata minhabba illi fl-
ewwel lok MSV kienet disposta li thallas I-ammont li kien hemm fil-kuntratt
ta’ bejn il-partijiet, bil-kuntrarju ta’ dak li qed jghid I-llmentatur fl-lment
tieghu. Dan intgal ghax [-obbligu ta’ MSV taht il-polza in kwistjoni kien dan li
gej: “The COMPANY HEREBY AGREES to pay the greater of either the Basic
Sum Assured or Policy Account (if any) and/or the specified additional
Benefits (if any)...”. MSV spjegat li f'dan il-kaz, il-basic sum assured kien
jammonta ghal €11,802.94 u fid-data tal-maturita tal-polza, il-valur tal-Policy
Account kien jammonta ghal €21,243.01. Gie sottomess |i ghalhekk MSV

2Pp. 88-91, b’annessi fuq P. 92-101.
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ottemporat mal-obbligi taghha taht il-polza ghax hija disposta li thallas “the
greater of either the Basic Sum Assured or Policy Account” fl-ammont ta’
€21,243.01. Gie enfasizzat li dan |-obbligu johrog mill-polza.

3. MSV ssottomettiet li I-kalkoli li qed jirreferi ghalihom I-limentatur huma
riflessi fil-quotations. Gie spjegat li I-quotation, kif |-isem jindika, hija biss
stima, cioe estimate jew illustration. MSV ssottomettiet illi kieku wiehed
seta’ jiehu l-ammont tal-imsemmija stima biex jiddetermina I-kumpens
allegatament dovut lill-limentatur, allura jfisser li I-Estimated Maturity Value
including Reversionary and Terminal Bonuses issa tkun inghatat tifsira ferm
differenti minn dik ta’ stima, hekk kif kienet giet uzata u kif tinftiehem bit-
tifsira normali tal-kliem, u tiehu minflok tifsira zbaljata ta’ ammont garantit,
sabiex konvenjentement |-limentatur javvanta |-pretensjonijiet infondati
tieghu.

4. MSV spjegat li l-istima kienet ibbazata fuq ir-rati ta’ gligh li kienu ged
jintuzaw dak iz-zmien. Gie spjegat li |-figuri kkwotati ma kienux ammonti
garantitiimma “Estimated Maturity Values” ibbazati fuq il-kundizzjonijiet ta’
investiment u ¢-cirkostanzi ta’ dak iz-zmien. MSV ziedet tghid li |-aktar fattur
importanti |i jaffettwa r-rati tal-bonus huwa |-prestazzjoni tal-investiment
sottostanti. Gie nnutat li, fis-snin recenti, il-prestazzjoni tal-investiment
internazzjonali kienet aktar baxxa. Madanakollu, MSV kkonfermat li l-istima
li tat fil-bidu tal-polza in kwistjoni kienet fil-fatt korretta skont i¢-¢irkostanzi
finanzjarji ta’ dak iz-zmien u ghalhekk agixxiet in bona fede.

5. Irid jinghad ukoll li fil-Policy Schedule tal-polza li giet annessa mal-ilment (fol.
25) jinghad espressament illi fir-rigward tal-investment premium ‘In respect
of each premium paid, Lm224.78 shall be credited to the Policy Account
which will be increased by the bonuses which may be declared by the
Company from time to time.” Dan ikompli juri illi mill-bidu tal-polza, I-
ilmentatur kien infurmat illi kien hemm element ta’ investiment u li |-
bonuses ma kinux mandatorji izda kien fid-diskrezzjoni tas-soc¢jeta esponenti
illi tiddikjara jew ma tiddikjarax dawn il-bonuses. Dan ikompli juriilli s-soc¢jeta
esponenti tat bizzejjed informazzjoni lill-ilmentatur li |-polza in kwistjoni
kienet volatili u li ma kien hemm I|-ebda kuntratt fejn I-ilmentatur gie
mwieghed li kien ser jircievi Lm20,000. Barra minn hekk, I-uniku ammont li
gie msemmi fil-Policy Schedule kien is-Sum Assured, u |-ebda ammonti li

8
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kellhom il-kelma ‘Estimate’ fil-quotation ma kienu msemmijin fuq din is-
Schedule, u dan ikompli juri illi ghalhekk skont il-ftehim ta’ bejn il-partijiet |-
estimate maturity value including reversionary bonus u |-estimate maturity
value including reversionary bonus and terminal bonuses qatt ma kienu
garantiti. Fil-fatt, fil-quotation, hdejn il-kelma sum assured m’hemmx
‘estimated’ ghax dak -ammont biss kien garantit u miftiehem kif fuq spjegat.

6. MSV kompliet tghid illi anke wara I-hrug tal-polza in kwistjoni sal-maturita
taghha, hija bagghet tagixxi in bona fede minhabba illi dejjem amministrat I-
MMSV With Profits Fund, cioe, |-fond illi taghmel parti minnu I-polza in
kwistjoni, ghan-nom u fl-ahjar interess tad-detenturi tal-poloz taghha li [lum
jagbzu t-80,000. MSV sahget illi, fil-fatt, hija agixxiet professjonalment matul
il-perjodu kollu tal-polza u anke b’mod trasparenti dwar kif ged jigi investit
il-poremiums i jithallsu mill-“With Profits” u dan permezz ta’ Chartbook li
jinsab fuq il-website tas-socjeta esponenti “A simple Guide to the With
Profits Fund”. MSV ziedet illi, barra minn hekk, l-amministrazzjoni tal-fond
fug imsemmi u kif isiru I-investimenti huwa taht skrutinju mhux tal-Bord, tal-
management ezekuttiv u tal-investment committees taghha, imma wkoll
taht skrutinju tal-attwarji, Willis Towers Watson, ditta internazzjonali,
professjonali, u indipendenti, kif ukoll taht skrutinju tal-MFSA.

7. MSV ssottomettiet li I-prodott in kwistjoni kien investiment minghajr ebda
riskju, minhabba li jipprovdi garanziji li I-investment Premium, li fid-data tal-
maturita tal-polza ammonta ghal €13,089.91, u l-bonus li jkunu gew
iddikjarati fil-passat, fil-fatt jithallsu lill-llmentatur u ghalhekk ma jistghux
jinzlu jew jitnehhew minkejja ¢-caqliq fis-suq. MSV spjegat li dawn il-garanziji
huma barra |-garanziji tal-hlas tas-sum assured, kif ser jigi aktar spjegat.
Kompliet tghid li, ghalhekk, hija kienet kostretta li ma tinvestix fi prodotti
riskjuzi sabiex setghet taghti dawk il-garanziji u sabiex taccerta illi dejjem
tkun f'pozizzjoni li thallas dak |i weghdet lill-llmentatur fil-kuntratt ta’
bejniethom. MSV rrepetiet li t-tip ta’ investimenti li setghet taghmel ghan-
nom tal-llmentatur kien taht skrutinju tal-MFSA u l-attwarji indipendenti
ukoll sabiex flimkien ma’ MSV jharsu l-interessi tal-llmentatur illi jircievi
dawk il-garanzija msemmija. Qalet illi ghalhekk ir-return on investiment tal-
polza in kwistjoni kellu jigi kkomparat mal-US 10 year yield bond u mhux ma’
Xi prodotti riskjuzi ohra.
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8. MSV ssottomettiet li hija kienet trasparenti fl-imgiba taghha ghax fil-fatt ta’
kull sena hija dejjem zammet lill-llmentatur mgharraf ezattament b’dak i
kien ged jigri fid-dettall bl-andament tar-rati tal-imghax li kienu gieghdin jigu
kkreditjati lill-polza de quo billi forniet lill-llmentatur, kif ghamlet ovvjament
mad-detenturi tal-poloz kollha taghha, bil-valuri attwali tal-polza de quo,
permezz tal-Bonus Statements |li maghha kien ukoll jigi anness dokument
iehor imsejjah Important Notes, u sa mill-2001 kien ukoll jigi anness
dokument iehor imsejjah Media Release. Gie rilevat li fuq talba tal-
llImentatur stess, MSV pprovdietlu revised illustrative maturity values
darbtejn, u, cioe, permezz tal-ittra datata 2 ta’ Mejju 2008 li kienu bejn
€29,905 u darba ohra permezz tal-ittra datata 19 t’Awwissu 2014 li kienu
bejn €20,533 u €24,187. MSV ssottomettiet li fil-fatt dan huwa korrett ghax
il-Bonus Statements kienu juru |-progressjoni fit-tkabbir tal-polza minn sena
ghal sena u |I-mod kif kienet ged tikber u li ma kienx possibbli li jircievi I-
estimated maturity value li nghata lill-llmentatur fis-sena 1997. MSV
kompliet tghid li fil-fatt |-istess bonus statements kienu ged jinfurmaw lill-
liImentatur illi I-bonuses kienu ged jinzlu matul is-snin. MSV tenniet li fil-fatt
I-Important Notes annessi mal-Bonus Statements mahruga kull sena, il-
media releases, kif ukoll I-ittri fuq imsemmija jaghmluha cara li r-rati tal-
bonus ma kienu garantiti u li kienu jiddependu fuqg prestazzjoni tal-
investimenti, u ghalhekk I-investimenti setghu jitilghu jew jinzlu.

9. MSV ssottomettiet i bhal kull fond iehor ta’ investimenti, l-andament tal-
MMSV With Profits Fund huwa kompletament u dejjem soggett ghal dawk
il-kambjamenti u caqliq ta’ valuri fis-swieq kemm finanzjarji, kemm ta’
proprjeta immobbli u assi ohrajn illi gewwa fihom jinvesti I-MMSV With
Profits Fund. Gie ssenjalat illi I-ebda indikazzjoni ta’ kif jista’ jizviluppa I-valur
tal-investiment ma jista’ qatt jittiehed bhala vangelu u kif jaf kulhadd il-valur
tal-investiment jista’ joghla kif ukoll jinzel u I-passat mhux garanzija tal-futur.
MSV tenniet li d-diminuzzjoni fil-valur tal-investiment kif deskritt fl-liment
ma huwa xejn hlief riflessjoni tal-andament tal-investimenti u tal-fond hawn
fug imsemmi tul il-perjodu kollu li ilha fis-sehh din il-polza. MSV
ssottomettiet illi, pero, jekk wiehed jaghmel analizi dettaljata fejn jittiehdu
in kunsiderazzjoni |-fatturi kollha, u mhux biss uhud minnhom, gieghed jasal
ghall-konkluzjoni li xorta wahda dik il-parti tal-polza in kwistjoni li hija |-parti
tal-investiment, u mhux il-parti tal-assikurazjoni fuq il-hajja, marret tajjeb kif
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10.

ikkomparata ma’ investimenti komparibbli fis-swieq tal-investiment tul il-
kors tal-perjodu tal-polza de quo. MSV osservat li fil-fatt |-llmentatur ghamel
gwadann dugq il-parti tal-investiment tal-polza fl-ammont ta’ €8,153.10 u,
cioé, rate of return (gross of the 15% withholding tax on investment
premium) ta’ 4.17%. Gie ulterjorment osservat illi kif jidher fil-proposal form
l-iskop ghall-polza kien sabiex I-limentatur jaghmel savings u fil-fatt |-
lImentatur ghamel savings. Inghad illi li kieku I-llmentatur halla I-flus il-bank
kien jaghmel hafna ingas gwadann u ghalhekk dan il-prodott kien ahjar milli
kieku thalli I-flus il-bank. Gie spjegat li d-differenza bejn il-maturity value u
dak li ged jippretendi li jircievi I-llmentatur mhi xejn hlief id-differenza bejn
is-somma stmata (estimate jew illustration) fil-Quotation u |-valur attwali tal-
investiment meta mmaturat I-istess polza. Gie osservat li dan il-valur attwali

tal-investiment huwa l-ammont |i huwa dovut lill-limentatur taht il-polza de
quo.
MSV ssottomettiet illiapparti I-element ta’ investiment, suggett principali ta’

din il-vertenza, il-polza in kwistjoni kellha wkoll tkopri r-riskju tal-mewt tal-
llmentatur matul il-kors tal-perjodu tal-istess polza, liema koperturi
ovvjament ghandhom prezz u liema prezz ged jigi totalment injorat mill-
lImentatur fl-llment tieghu. MSV spjegat li I-ghan tal-polza in kwistjoni kien
barra li jipprovdu “a medium to long term tax efficient investment” u
pagament hieles mit-taxxa meta timmatura I-polza ukoll li jkun hemm
beneficéji garantiti pagabbli fil-kaz ta’ mewt gabel il-maturita tal-polza. Gie
osservat illi barra I-investment premium li kien thallas u I-bonuses dikjarati
kif spjegat, I-unika ammonti li kienu garantiti taht il-polza kien is-sum assured
fllammont ta’ Lm 5,067 (€11,802.94) li kienu jithallsu lill-eredi tal-llmentatur
kieku gie nieges matul il-perjodu tal-polza anke jekk kieku gie nieqges I-ghada
li hallas I-ewwel premium fl-ammont ta’ €547.40 jew jekk il-policy accounts
fid-data tal-maturita kien inqas mis-sum assured. Gie sottomess illi dan juri
li MSV ottemporat mal-obbligi kuntrattwali taghha ghax lahqet |-ghanijiet
tal-polza in kwistjoni meta l-istess polza lahqget maturity value fl-ammont ta’
€21,243.01. Gie rilevat li ghalhekk. Minkejja t-tnaqqis ri¢enti fir-rati tal-
bonus matul iz-zmien, xorta wahda |-polza in kwistjoni kienet investiment
siewi ghaliex minbarra |-Maturity Value hieles mit-taxxa, u illi kien hemm
rate of return tajjeb meta kkomparata ma’ prodotti ta’ bla riskju ekwivalenti
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ghal savings product, il-polza ipprovdiet ukoll kopertura fuq il-hajja li mhux
generalment disponibbli taht forom ohra ta’ tfaddil regolari.

11. MSV sahqet illi I-bejgh tal-polza in kwistjoni sar ai termini ta’ regolamenti
applikabbli fil-mument tal-bejgh tal-polza u, cioé, fis-sena 1997. Gie rilevat li
gabel ma sar il-kuntratt in kwistjoni, I-llmentatur gie pprezentat bl-Avviz
Statutorju mahrug skont id-dispozizzjonijiet tar-regolamenti tal-1989 dwar I-
Assigurazzjoni fuq il-Hajja (Avviz Statutorju) (Avviz Legali 129 tas-sena 1989)
kif MSV kienet rikjesta li taghmel mil-ligi fil-mument tal-konkluzjoni tal-
polza, liema Awviz gie ffirmat mill-limentatur stess. Gie nnutat li [-Awviz in
kwistjoni kien jinkludi diversi drittijiet, fosthom id-dritt li jahsibha mill-gdid u
jekkikun jixtieq jerga’ lura min-negozju fi zmien 15-il jum minn meta jinghata
dan |-Awviz. Gie ulterjorment osservat li dan |-Awviz kien mahsub sabiex
propriju jigu evitati xi okkazjonijiet fejn ikun sar xi pressjoni jew ghal kwalsiasi
raguni d-detentur ikun irid jerga’ jahsibha jew iregga’ lura d-decizjoni tieghu.
MSV ssottomettiet li jidher b’mod car illi I-llmentatur ma ezercita ebda dritt
ikkomunikat lilu f'dan |-Awvi, tant li imbaghad intrabat minn jeddu bil-
kuntratt in kwistjoni.

12. Finalment, MSV sahqet ghall-ahhar darba illi hija gatt, fl-ezekuzzjoni tal-
kuntratt relattiv u cioée fir-rigward tal-poloz bin-numru 35576, ma kienet
inadempjenti u ma kisret ebda termini pattwiti bejn il-partijiet u ghalhekk
m’ghandhiex tkun ordnata sabiex thallas kumpens lill-llmentatur jew
interessi jew spejjez ta’ din il-proc¢edura li saret inutilment mill-limentatur,
hekk kif ser jigi ppruvat waqt it-trattazzjoni ta’ dan I-llment.

13. MSV ssottomettiet dan kollu salv eccezzjonijiet ulterjuri permessi mil-ligi.
Seduti
Fl-ewwel seduta tat-22 ta’ Jannar 2024, xehed I-llmentatur u qal:

“Nghid li kien gie certu Joe Borg, jahdem mal-kumpanija Middlesea. Kien
¢emplilna u kien qalli bis-sistema tal-insurance. Ghidtlu biex jigi d-dar u qalli
biex nitkellmu minn hemm.

Nghid li gie u kien hemm il-mara wkoll, xhud. U qalli li jekk inhallas is-somma,
dak iz-zmien, ta’ Lm200 ghal 25 sena, niehu Lm17,000.
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Nghid li ftit wara, lanqas kien ghadda xahar, kien cempilli u qalli li jekk inzidu
Lm35 ohra, is-somma titla’ ghal Lm20,000. Qalli li dawn il-flus ser ikunu
ggarantiti Zzgur. Kien iffirma hu u gieghel lili wkoll.

Nghid li gabel cempel Joe Borg, ahna qatt ma konna avvicinajna lil xi hadd mill-
Middlesea. Nghid li I-inizjattiva hadha hu; hu cemplilna. Nghid li wara din it-
telefonata, ghamilna appuntament, gie d-dar biex ifiehemna fuq I-affarijiet
tal-insurance.

Nghid li gie darbtejn ghandna d-dar.

Nghid li meta gie I-ewwel darba, u qalli li rrid inhallas dawk il-Lm200, qalli li I-
flus ser nehodhom u huma garantiti.

Nghid li t-tieni laggha saret fil-15 t’April 1997. L-ewwel laggha kienet saret
madwar xahar qabel.

Nghid li fl-ewwel laqgha kien iffirma hu. Kien ghamel dak I-isketch li dawn ser
ikunu garantiti.

Nirreferi ghal Dok C (pagna 16 tal-process) fejn hemm impingija graph. Nghid
li din saret fl-ewwel laggha. Nghid li fl-ewwel laqgha, apparti dan id-
dokument, ma wriena xejn aktar. Nghid li dan id-dokument hallihulna fl-
ewwel laggha.

Nghid li kien cempilli wara biex inzid il-polza. Sar I-appuntament u rega’ gie d-
dar. Fit-tieni laqgha qalli li jekk inzid Lm35 ohra, flok niehu Lm17,000 niehu
Lm20,000. Qalli li I-flus ser ikunu garantiti zguri, ha niffirmalek jien u ffirmali
inti.

Nghid li jien u I-mara m’ghandniex esperjenza. Ahna qaghdna fuq li qalilna hu.

Fuq I-Lm20,000 qalilna li ser nehduhom zguri kif jaghlqu I-25 sena. Ahna konna
mohhna mimli li kif taghlaq il-polza ser niehdu s-somma.

Nghid li I-firma fuq Dok D (Life Assurance Quotation, p. 15), dik il-firma hija I-
firma tieghu. Nghid li hu qatt ma spjegahulna dan id-dokument.

Dwar Dok E (Proposal Form, p. 20 u 21) nghid li din iffirmata minni fil-15 t’April
1997. Nghid li I-kitba li hemm bil-pinna hija tieghu. Dak hu kitibha.
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Rigward Dok F, (Avviz Statutorju, p. 23), nghid li qalilna biha. Nghid li qalli
nassumu li naghmlu certu Zmien u nixba, nista’ niehu flusi lura. Nista’ nwaqqaf
kollox. Nghid li din qabel ma ffirmajt qalli biha. Qalli li jekk nixba, nista’
nwagqgqaf kollox.

Nghid li qabel ma ffirmajthom dawn, kien diga semmielna li jekk inhallsu
Lm235 fl-ahhar niehdu Lm20,000. Nghid li ma qalilna xejn izjed; qalilna li dawn
il-flus ser jiffirma ghalihom hu biex x’hin taghlaq il-policy, nehduhom.

Nghid li wara li ffirmajt fil-15 t’April 1997, Joe Borg qatt ma rega’ kkuntattjani.
Ghamilt il-kuntratt u daqgshekk. Ma rajtux aktar b’ghajnejja.

Nghid li fit-22 ta’ Marzu 2022, ircevejt ittra (Dok J, p. 42) fejn qaluli li I-polza
ser taghlagqli fit-18 t’April 2022 u I-valur prezenti huwa ta’ €19,747. Nghid li Joe
Borg zgurana li 25 sena ohra, meta taghlaq il-polza, zgur li ser niehdu
Lm20,000, I-ekwivalenti ta’ €46,587.

Nghid li jien qatt ma kont naf li jista’ jigri hekk. Huwa suppost iffirma li
sakemm taghlagq il-polza dak I-ammont ser jibga’ hemm. Kien deciz u gieghel
lili niffirma wkoll. Dan jigi qisu ngann.

Nghid li I-avukat tieghi baghat ittra legali (Dok K, p. 44) tas-7 ta’ Lulju 2022,
fejn aviahom ghan-nom tieghi li jien ma kontx ser naccetta s-somma ta’
€19,747, imma li ged nitlob it-total kollu kif wieghedni Joe Borg fl-1997 jew
ammont li jkun ragonevoli ghalija. Nghid il-kuntratt ghalfejn ghamilnih?

L-istess MAPFRE wegbuna ghal din I-ittra fit-13 ta’ Lulju 2022, fejn qaluli i I-
ammont finali li ser niehu ma kienx ta’ €19,747 imma telghet ftit ghal €21,243.
Nghid li xorta ghadni ’l boghod ghal €46,587.

Nghid li dak iz-zmien li ghamilt il-polza, Joe Borg ma qalli xejn minn dak li galuli
fl-ittra, li dawk 1-Lm20,000 imwieghda fl-1997 kienu ibbazati fuq ir-rati li kien
hemm dak iz-zmien u li niehu I-Lm20,000 jekk ir-rati jibqghu Il-istess u li r-rati
setghu ivarjaw u li meta tigi biex taghlaq il-polza nista’ niehu inqas. Nghid li
gatt ma semma xejn; dawn I-affarijiet wara hargu.

Nghid li jien hadt il-polza fl-1997 ghax ahna konna ftiehemna li nhallsu
dagshekk u niehdu daqshekk u ghax kien qalilna li fl-ahhar tal-25 sena ser
niehdu dik is-somma ta’ Lm20,000.
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Nghid li minn dawk I-affarijiet qatt ma semmielna xejn ghax kieku ma kontx
ser nintriga mieghu; dawn I-affarijiet kollha wara hargu.”

Fil-kontroezami, |-llmentatur kompla:
“Nghid li xtrajt din il-polza hamsa u ghoxrin sena ilu.

Nagbel li kelli zewg lagghat mas-Sur Borg dwar il-polza. Nghid li dawn il-
lagghat damu gqisu siegha kull wahda, siegha u nofs, f'dak I-ilma.

Mistogsi f'dawn il-lagghat ta’ madwar siegha x’intqal aktar milli ghadni kif
ghidt, nghid li qalli ghadu kollu go mohhi, pero, nghidlek li kieku ma ghamilx
garanzija u ffirma ghall-flus u gieghel lili, jien ma kontx nintriga mal-
Middlesea.

Mistoqsi f’din is-siegha qalx dan biss, nghid li le, gaghad jaghmel l-isketch, dik
il-kartuna li ghamel.

Mistogsi kienx spjegali fuq il-life cover u fuq is-sum assured, nghid li le, ma
qalilna xejn. Xejn affattu.

Mistogsi stajtx insejt xi haga milli qalli peress li ghaddew 25 sena, nghid li
niftakar li cempilli, gie d-dar u qalli fuq din I-insurance u dak kien id-diskors. U
kien iggarantielna li wara 25 sena, niehdu s-somma. Nghid li dawk kienu |-
ispjegazzjonijiet u gie darba, darbtejn.

Nghid li meta ¢empilli s-Sur Borg, kien hu personali li cempilli. U hu gie d-dar
ukoll.

Mistogsija naqbilx li s-Sur Borg kien qalilna illi parti mill-polza kienet ser tkun
investiment u I-kumpanija kienet ser tinvesti parti mill-premium li kont ser
inhallas, nghid li le, ma qalilna xejn. Ma spjegalna xejn.

Mistoqsi meta ghamilt il-polza ridtx ingemma’ jew ridtx naghmel investiment
riskjuz, nghid li s-somma ridtha biex inkompli nghix biha. Nghid li kien cempilli
u kien gieghelna biex naghmlu din u bqajna nhallsuha kull sena. Nghid li ma
kellimni xejn fugq riskju.

$P.102-P. 104
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Mistogqsi nafx li jien ghamilt profitt ta’ €8,153, nghid li iva, imma I-ftehim mhux
hekk kien meta gie.

Referut ghal Dok D (Life Assurance Quotation, p. 15) ged jinghad li fuq dan id-
dokument l-unika somma fejn hemm ‘guaranteed’ hdejha hi s-Sum Assured u
fejn hemm il-figuri I-ohra hemm il-kelma ‘estimated’, jigifieri stima.

Mistoqsi nagbilx, nghid li ma naqbilx, qatt ma semmihieli. Infatti, kien iffirmah
hu u ma qalilna xejn. Mistoqsi rajtx dan id-dokument, nghid li jiena bqajt fuqu.

Mistoqsi fiehemnix id-differenza bejn ‘guaranteed’ u ‘estimated’, nghid i
lanqas biss issemmiet. Kieku semmihieli waqt li kont ged naghmel il-kuntratt,
kont nghidlu jitlaq ’il barra u maghhom ma kontx nintriga. Dik hi I-bi¢éa tax-
xoghol. Mija fil-mija ged nghidlek.

Qed jinghad li fuq dan I-istess dokument hemm aktar minn stima wahda, u
mistogqsi qallix id-differenza bejn stima u ohra, nghid li kulma qalli fuq lI-ewwel
stima u fugq it-tieni stima. Fuq l-ewwel stima qalli ser niehu tant u fuq it-tieni
stima, meta cempel, qalli li ser niehu Lm20,000.

Qed nigi muri figuri ohra fuq din I-istima, nghid li lili fuq din biss kellimni. Fuq
I-Lm20,000 biss kellimni. Mistogsi staqgsejtux meta rajt I-Lm14,000, nghid li
langas semmihomlu dawn biss; lanqgas kont naf x’hemm. Le, le ma semma’
xejn. Infatti, dik il-firma tieghu.

Qed jinghad li lili nghatawli I-Quotations (p. 15 u 18), u mistogsi nikkonferma
dan, nghid li tawhomli imma ma fiehemni xejn fughom. Referut ghall-
Important Notes (p. 16) u mistoqsi tahomlix fl-ewwel laqgha, nghid li iva, dak
hu ghamlu dak Il-isketch. U darba minnhom kont ghidtlu bih u qalli li
m’ghadhomx jaghmlu minnhom dawk. Nghid li dakinhar stess; qalli dawn
daqgshekk minnhom.

Qed nigi mistogsi jekk wara li nghatajt dawn id-dokumenti msemmija flimkien
mal-polza (p. 27 — 40), kontx tajt kashom, kontx qrajthom jew staqsejtx lil xi
hadd fughom, nghid li jien lanqas naf naqra, ahseb u ara kemm ser nagrahom.
Nghid li dawn ircevejthom bil-posta. Nghid li lanqas qalilna xejn fuq dawn I-
affarijiet. Jew forsi tibghatu ghalina u tkellmuna naqra. Kemm hallasna u
dagshekk.
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Qed nigi referut ghall-graph fuq I-lImportant Notes u ghall-ilment fejn ghidt li
jekk inhallas Lm200 bhala premium niehu Lm17,000. Qed nigi mistoqsi nagbilx
li jekk thares lejn il-graph, m’hemm I-ebda figura li giet imwiegheda u, fil-fatt,
il-premium li hemm miktub isfel huwa ta’ Lm300 u mhux il-Lm200 li jien
hallast. Mistogsi kif, allura, ged nogghod fuq din il-graph meta hija carament
ezempju, nghid li din hu ghamilha. Qalli, ‘Ha naghmillek din u din timxu fugha’.
Din fiehemni daqsxejn fugha, fuq x’ser niehu u qalli li fuq dik irrid nimxi.

Mistogsi x’fhimt b’dan, nghid li meta kellimni I-ewwel darba ser niehu tant u
meta kellimni t-tieni darba ser niehu tant. Dak kulma kien qalli.

Qed jerga’ jinghad li I-ammonti fuq din il-graph mhumiex I-ammonti li qged
nghid li wieghedni, nerga’ nghid li dik hu ghamilha. X’ghamel hu ma nistax
nikkunsidra.

Qed nigi referut ghad-dokumenti annessi mar-risposta (Dok MSV, 2 p. 98 u Dok
MSV 3, p. 100) fejn juri li jien ghamilt rikjesta ghal revised Illustrative Maturity
Value fejn hemm miktub:

‘We refer to your recent request for a revised lllustrative Maturity Value ...’

Mistogsi rigward din I-informazzjoni li tatni I-MSV li turi rati differenti, li dawn
ir-rati setghu jinzlu u fejn ma kinux garantiti I-ammonti li ged nghid jiena, jekk
gattx tajt kashom jew jekk staqgsejtx dwarhom jew nikkancella I-polza kieku
ridt, nghid li le, ahna dejjem bqgajna fuqu, fuq il-kuntratt. ll-kuntratt mhux ser
jaga’. Qatt ma naf li waqa’ kuntratt meta jsir kuntratt; u ahna bgajna fuqu.

Mistoqsi mill-Arbitru nafx b’dawn I-ittri tad-19 t’Awwissu 2014 u tat-2 ta’
Mejju 2008, nghid li le, dawn ma nafx bihom. Nghid li dawn jien ma tlabthomx.
U nghid li jien ma ghandix kopji ta’ dawn I-ittri.”*

Fir-riezami, |-llmentatur gal:

“Qed nigi referut ghal meta ghidt li meta saret il-graph, ghamilha hu; u li fl-
istess laqgha qalilna li jekk inhallsu Lm200 niehdu Lm17,000. Nghid li dan id-
diskors qalulna fl-ewwel darba u qalulna wagqt li kien qed jirreferi ghall-graph.
Nghid li iva, dakinhar stess. Imbaghad, kien rega’ gie u ghamel xi haga ohra.

*P.104-P. 106
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Mistoqsi nistax nispjega dan il-graph, nghid ma nistax nagbad tarf tieghu; hu
jaf x’ghamel. Nghid li lilna kulma qalilna meta gie I-ewwel darba li ser niehdu

Lm17,000 u, mbaghad, gie xi xahar wara u qalilna biex inzidu xi haga ohra u
niehdu Lm20,000. U li I-flus huma garantiti u ffirma hu u ffirmajt jien.”

Bhala parti mix-xhieda mressqa f'dan il-kaz, |-llmentatur issottometta ukoll

Affidavit® ta’ martu, SS, fejn tat spjega tal-process tal-bejgh tal-polza in kwistjoni,
I-informazzjoni limitata moghtija lilhom, u l-allegat weghdiet li sarulhom.

Sommarju ta’ dan l-istess Affidavit huwa dan li gej:

Zewgha, jigifieri I-llmentatur, kien ircieva telefonata minghand Joseph Borg,
fejn dan tal-ahhar talbu sabiex imur ghandhom biex ikellimhom dwar xi
assikurazzjoni. Din kienet |-ewwel esperjenza taghhom f'dan ir-rigward, u
gabel saret din it-telefonata, la hi u lanqas zewgha ma qatt kellhom kuntatt
mal-istess rapprezentant jew xi rapprezentant iehor lijahdem f'dan is-settur;

L-llmentatur accetta li jiltaga’ ma’ Joseph Borg. Qabel ma gie konkluz il-
kuntratt tal-bejgh, Joseph Borg, ir-rapprezentant tal-Provditur tas-Servizz,
kien mar id-dar matrimonjali taghhom darbtejn;

Fl-ewwel laggha, li saret f'nofs Marzu 1997, ir-rapprezentant tal-Provditur
tas-Servizz kien urihom graph (Dok C) li dan tal-ahhar hazzez dak il-hin stess,
fejn galilhom li, jekk zewgha jhallas Lm200 fis-sena, meta taghlaq il-polza
wara hamsa u ghoxrin sena, hu jiehu s-somma ta’ Lm17,000. Insistiet li Borg,
la gralhom u langas spjegalhom xejn dwar dak li hemm f'Dok C, filwaqt li
lanqgas qalilhom xi tfisser din I-istess graph. Li tiftakar hu li ntgal lilhom li s-
Lm17,000 kienu garantiti;

A bazi ta’ dawn l-allegat weghdiet, kemm hi kif ukoll zewgha urew interess.
Kien eventwalment sar appuntament ghal laggha ohra f'darhom stess.
Dakinhar, Borg kien kompla jhajjar lil zewgha sabiex jaccetta I-polza hekk kif
offruta lilu, billi qallu li, jekk minflok ihallas is-somma ta’ Lm200 fis-sena,
ihallas Lm235, wara hamsa u ghoxrin sena, is-somma totali mbaghad
tammonta ghal Lm20,000;

°P. 106 —P. 107
6pP.110-P. 113
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e Tiftakar sew li stagsiet lil Borg jekk kienx zgur li huma kienu ser jiehdu din is-
somma kkwotata lilhom, fejn ir-risposta tieghu kienet |i “... dawn I-ghoxrin
elf tehduhom zguri’;

e |Insistiet li la hi u langas zewgha ma kienu jifhmu xejn f'dawn |-affarijiet u
ghalhekk, b’din l-ac¢ertazzjoni minn persuna li tahdem fl-assikurazzjoni,
kienu konvinti, serrhu rashom li ’il guddiem kienu ser jiehdu dik is-somma
kkwotata, u li ghalhekk ma kien hemm |-ebda raguni ghalfejn zewgha ma
kellux jiffirma d-dokumentazzjoni imressqa lilu;

e Minkejja li galet li eventwalment gew iffirmati diversi dokumenti, kemm
mill-llmentatur u r-rapprezentant tal-Provditur tas-Servizz u anke minn dan
tal-ahhar biss, mart I-llmentatur irreteniet illi Borg ma spjegalhomx |-istampa
kollha, jigifieri, ma spjegalhomx xi tfisser il-graph u dak imnizzel fid-
dokumenti l-ohra iffirmati. Ammettiet |li huma langas stagsew x’hemm
miktub u dan X’ifisser, ghax tikkunsidra li huwa persuna intiz f'dan is-settur
u li fuq kollox dan huwa xogholu, huma strahu kompletament fuq dak li
galilhom hu;

e Minkejja li huma dejjem hallsu I-pagament dovut minnhom kull sena, u dan
b’serhan il-mohh li mal-maturita kienu ser jir¢ievu l-ammont allegatament
imwieghed, f'"Marzu 2022, zewgha gie infurmat li I-polza in kwistjoni kienet
ser timmatura fit-18 t’April 2022 u li s-somma li hu kien ser jircievi kienet
tammonta biss ghal €19,747.87, li jfisser, li hu lanqas biss kien ser jircievi nofs
dak imwieghed lilu minn Joseph Borg;

e |kkomunikaw id-dispjacir taghhom ghal dan ma’ diversi rapprezentanti tal-
Provditur tas-Servizz, u anke permezz ta’ ittri legali mibghuta mill-avukat
taghhom, izda, il-Provditur tas-Servizz insista li [-ammont ta’ Lm20,000
originarjament ikkwotat lilhom ma kienx garantit izda kien biss stima ta’
kemm tista’ tiswa |-polza hamsa u ghoxrin sena wara, fattur li Joseph Borg
ma semmilhom xejn dwaru fil-mument tal-bejgh.

19



ASF 207/2023

Gie eventwalment ipprezentat ukoll I-Affidavit” ta’ Victor Farrugia bhala Chief
Operations Officer tal-MSV, li dan izda sostanzjalment jirrepeti dak li kien diga
intgal fir-risposta originali sottomessa.

Fis-seduta tal-4 ta’ Marzu 2024, sar il-kontroezami ta’ SS, fejn stqarret li:

“Qed nigi referuta ghal Dok. D, il-quotation, u qed jinghad li din ma fihiex biss
is-Lm17,034 u Lm20,000 u fiha figuri ohrajn. Qed jinghad ukoll li ahna qed
nallegaw li fhimna li s-somma I-kbira kienet garantita.

Mistogsija ghalfejn ma staqgsejtx x’kienu I-figuri I-ohra, u ghalfejn gbadt u
ffirmajt il-Proposal Form meta kien hemm figuri ohra, nghid li jiena ma
ffirmaijtx, ir-ragel kien iffirma. Nghid li hu dik is-somma biss kien wieghedna u
semmielna. Nghid li gie ghal darba darbtejn id-dar. Darba qallu li jekk ihallas
Lm200 jiehu Lm17,000 u mbaghad rega’ gie u qallu li jekk ihallas Lm235 jiehu
somma ta’ Lm20,000.

U jien ghadni qisni Ibierah nistaqsih, Imma dawn zgur nehduhom dawn I-
Lm20,000?’ U qalli, ‘Iva, zgur tehduhom.’

Qed nigi referuta ghall-affidavit tieghi fejn nghid f'paragrafu 3:

‘Niftakar li meta gie d-dar, f'din I-ewwel laggha la Joseph Borg u la Zzewgi u
langas jien ma iffirmajna xi karti.”

Qed jinghad li fix-xhieda tieghu, ES, fl-ewwel smigh qal li Joe Borg iffirma xi
karta fl-ewwel laggha.

Mistogsija kif m’ahniex qed naqblu, nghid li jien ma nistax nikkummenta fuq
ix-xhieda ta’ haddiehor.

Nghid li fl-ewwel laggha, Joe Borg beda jghidilna kollox bid-diskors. Sahansitra
pingielna din il-graph (Dok. C), biex jurina kemm ser niehdu flus. Nghid li fl-
ewwel laggha gie Joe Borg, spjegalna, kif ghidt diga, li jekk ihallas Lm200 fis-
sena jiehu Lm17,000 meta taghlaq l-insurance. Imbaghad, rega’ cemplilna biex
jerga’jigi d-dar biex ikellimna u qallu li jekk izid Lm35 ohra, jekk ihallas Lm235,

7P.115-P. 119
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jiehu s-somma ta’ Lm20,000. Meta staqsejtu nehduhomx zgur I-Lm20,000, qalli
li ser nehduhom zgur.”®

Mill-banda I-ohra, fil-kontroezami tieghu, Victor Farrugia stqarr:

“Qed nigi referut ghall-paragrafu 10 tal-affidavit tieghi fejn nghid li:

‘... is-socjeta rappreientata minni fil-fatt tat informazzjoni sufficjenti lill-
limentatur dwar il-polza in kwistjoni u dan fl-istadji kollha u cioé qabel il-hrug
tal-polza meta inhargu il-quotations, fil-mument tal-hrug tal-polza permezz
tat-terms and conditions tal-polza in kwistjoni, kif ukoll wara I-hrug tal-polza

in kwistjoni.’

Mistogsi qabel inhargu I-quotations, qabel dak I-istadju, x’kienet |I-
ispjegazzjoni li nghata, nghid li t-tifsira ta’ dan il-paragrafu hu bbazat fuq il-
fatt li I-informazzjoni li tinghata lill-klijent jew lil xi hadd li ser jixtri polza, kien
u ghadu strettament regolat mill-kundizzjonijiet tal-MFSA anke fuq il-licenzja
taghna. Hemm kundizzjonijiet fil-ligi li jekk klijent ikun ser jixtri polza, hemm
informazzjoni li tinghata bil-miktub (u mhux bil-fomm) qabel isir il-kuntratt u
anke wara. Hemm dawk li jissejhu pre-contractual documents u dawk li
jissejhu post-contractual documents. U dan il-paragrafu huwa immirat li
jikkonferma li ahna konna konformi ma’ dawn ir-regoli li hemm imposti fugna.

L-informazzjoni li tinghata mhix bil-fomm biss. Nghid li ahna r-regoli nzommu
maghhom billi naghtu I-informazzjoni bil-miktub ghax bil-miktub ma jista
jmerih hadd; u bil-kelma, wara 25 sena, wiehed jista’ jghid li gal kelma u I-
iehor jista’ jghid li ma qallux, imma bl-iswed fuq I-abjad ma jista’ jmerih hadd.

7’

Mistoqsi dwar Il-informazzjoni li tinghata bil-fomm, fejn ghandna I-agent li
jmur ghand il-klijent prospettiv biex ihajjru jidhol ghall-polza, bhala policy
taghna naghmlux premura lil dan I-agent li qabel ma jigu ffirmati I-karti,
jispjega sew ir-riskju li hemm fl-otteniment tal-polza, nghid li kull
intermedjarju li ged jaghmel dan ix-xoghol, jaghmel kors ta’ training qabel
jiehu I-licenzja; u qabel ma jaghmel it-training u jghaddi mill-ezami tat-
training, ma jinghatax il-licenzja. It-training jispjega I-features tal-prodotti. U,
naturalment, it-training jindika li I-klijent ghandu d-dritt ghall-informazzjoni

8p.120-P.121
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kompluta. Imma bil-fomm ikun sempliciment qed jikkonferma dak li hemm fil-
kitba.”

F'din I-istess seduta, xehed ukoll Joe Borg, ir-rapprezentant tal-Provditur tas-
Servizz li biegh il-polza ilmentata lill-limentatur, fejn qal:

“Nghid li jiena bieghejt il-polza numru 35576 ta’ Endowment Assurance with
Profits tal-MSV lis-Sinjur ES hawn prezenti. Nghid li jien niftakru lis-Sur ES.

Nghid li, originarjament, kien sar appuntament minn wahda mis-segretarji tal-
ufficcju li kont nahdem fih. Jien inghatajt I-appuntament randomly; kienu
jitgassmu randomly, konna tnax-il rapprezentant.

Qabel mort kont cempilt u kkonfermaijt jekk kienx OK illi mmur ghand il-klijent
biex inkun cert li kollox kien OK ghall-klijent illi jiena mmur. Mort I-ewwel
meeting u spjegajt u fit-tieni meeting konna kkonkludejna.

Nghid li safejn naf jien, kont mort darbtejn ghand is-Sur ES.

Nghid li I-ewwel meeting definitely kien idum siegha. Kont dejjem nalloka
siegha ghall-ewwel meeting minhabba I-fatt li trid tistabbilixxi dagsxejn ta’
relazzjoni u tispjega I-prodotti li kellna f’idejna. Safejn naf jiena, kien hemm
xahar mill-ewwel meeting ghat-tieni meeting.

Nghid li dejjem kienet fil-procedura tax-xoghol tieghi illi nhallilhom iz-zmien
biex jaraw dak li ghidtilhom u jiccekkjaw I-affarijiet taghhom.

Nghid li bhala procedura, dak iz-zmien, konna nispjegaw il-polza tal-
assigurazzjoni, I-Endowment with Profits, il-beneficcji tal-polza, li hi sistema
ta’ tfaddil. Konna nispjegaw fuq dak li toffri I-polza li kienu ahjar minn dawk li
joffru I-fixed accounts, u konna naghtu l-ispjega fuq il-graph fejn konna
nispjegaw kollox fugha.

Nghid li jekk tharsu fuq il-graph li gieghda fuq il-pagna tal-Important Notes,
hemmhekk tidher I-ispjega fuq ezempju ta’ Lm300 fis-sena ghal 25 sena dak iz-
Zmien, li kien ezempju baziku li konna nuzaw ma’ kulhadd bhala spjegazzjoni.
U konna nispjegaw minn hemm. U, kif jidher, jekk tpoggi Lm300 fis-sena ghal
25 sena, tibda bil-Life Cover ta’ Lmé6,000 jekk klijent jigi nieqes mill-ghada.

°P.121-P.122
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Imbaghad, once li I-policy account jagbez il-figura, I-kumpanija f’kaz ta’ mewt,
timxi fuq il-Policy Account ghax ahna dejjem whichever is the highest — jew is-
Sum Assured jew il-Policy Account. U titla’ exponentially matul iz-zmien, skont
ir-rati ta’ bonuses li johorgu.

Nghid li jien ma stajtx niggarantixxi xi somma apparti s-Sum Assured. Ahna
konna nghidu li ‘it is a basic guaranteed Sum Assured’. Konna nimxu fuq dik u
I-kumplament kienu quotes u estimates according to the actual rates li kien
ikolIna dak iz-zmien. Qed nitkellmu mid-90s.

Qed nigi muri Dok. D, il-Life Assurance Quotation (pagna 15) u nikkonferma li
dik hi I-kitba tieghi. Nikkonferma wkoll il-kitba tieghi fug Dok. C, I-important
Notes (pagna 16).

Qed nigi muri l-iStatutory Notice (pagna 22) u nghid li dak kien jinghata mal-
Application.

7’

Referut ghall-graph li hemm fuq I-lmportant Notes, nghid li I-graph tiela
dejjem ’il fuq generalment skont ir-rati kif kienu dak iz-zmien wara I-10 sena,
ghax ir-Reversionary Bonus huwa quoted and guaranteed sena, sena u jibga’
tiela’. Fil-fatt, ir-Reversionary Bonus qieghed tiela’ bil-mod il-mod fugq il-parti
tal-graph li hija dotted. L-ohra hija I-quotation tat-Terminal Bonus; pero, ahna
I-garanzija li konna nitkellmu fuqgha kienet li r-Reversionary Bonus, once
quoted, huwa garantit sena sena.

Is-Sum Assured, from day one, hija garantita li tinghata sakemm ma jagbizhiex
il-Policy Account.

Nghid li s-Lm6,000 huwa s-Sum Assured li tibda bih u gieghed line dritt. Il-kitba
mhijiex ezatta hawnhekk u forsi ma tidhirx miktuba pulita dagskemm hi
miktuba I-Quotation ghax jien kont nikteb mirror image bin-notes u bil-graph
facing the client halli I-klijent ikun jaf x’jiena naghmel mhux inhazzez u
nispjega u I-klijent ma jara xejn.

Fejn il-graph hemm tabella li tirrifletti I-Cash Surrender Value fuq ir-rati ta’ dak
iz-zmien; li I-commitment tal-polza dak iz-Zzmien kien li jekk inti taghlaqha fl-
ewwel tliet snin ma tiehu xejn, ma kellhiex Cash Surrender Value, huwa zero.
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Fis-sitt sena, bir-rati ta’ dak iz-zmien, tkun break-even point, jigifieri, jekk il-
klijent jiddeciedi li jikkancella ser jiehu flusu lura. Fl-ghaxar sena, ser jiehu xi
imghaxijiet. It-‘3’, ‘6’ u ‘10’ huma ezempju tal-klijent x’pogga u z-‘0’, ‘6’ u
‘10+%’ huma x’ser jiehu according to the rates ta’ dak iz-zmien.

Nghid li jien kont naghti I-important Notes f’idejn il-klijent mill-ewwel fl-ewwel
meeting. Ill-polza, imbaghad, tigi f’idejn il-klijent once li tohrog; u konna
nispjegaw li once li tircievi I-polza, ghandek zmien 15-il gurnata li tista’ tirtira
minnha u tigbed il-flus kollha jekk jerga’ jibdielek.

Nghid li ma stajtx inwieghed garanziji fug somom deskritti bhala ‘estimated’
miktuba fuq il-Quotation hlief ghas-Sum Assured mill-bidu tal-polza sakemm
jilhagha I-Policy Account, u li r-Reversionary Bonus, once quoted, huwa
guaranteed.

Nghid li bejn I-ewwel meeting u t-tieni meeting kien hemm xahar. Ma nistax
nghid li ghamilt xi pressjoni, ma mortx I-ewwel meeting, spjegajt u kkonkludejt
dak il-hin. Hallejt zmien adekwat hafna, hallejt xahar gabel ergajt kellimt lill-
klijent.

Nikkonferma li dik hija I-firma tieghi fuq I-iStatutory Notice. Dik konna
naghtuha mal-Application u nispjegaw lill-klijent li ghandu 15-il gurnata minn
meta jiréievi d-dokument — halli jkollu d-dokument f’idu u jiccekkjah — biex jekk
jerga’ jibdielu jkun jista’ jirtira mill-polza u jiehu I-flus lura.

Nghid li l-ispjega min-naha taghna kienet tkun li r-Reversionary Bonus is
quoted and guaranteed annually; once quoted, it is guaranteed. Rigward it-
Terminal Bonus, dak skont fl-ahhar tal-polza x’tohrog il-kumpanija.

Rigward il-Quotation, nghid li I-procedura kienet li naghtu I-ezempju fuq il-
graph fug Lm300 ghal 25 sena. Kienet average, kienet popolari u dak iz-Zzmien
konna naghtuha lil kulhadd. Kif inlesti mill-quotation u mill-ispjega, nistagsi
lill-klijent dejjem huwiex interessat u x’kellu f'mohhu jekk hu interessat li
jixtieq quotation taghha.

1l-Lm200 kienet tkun generalment xi haga li jkun wera interess illi jpoggi u fug
I-Lm235 konna naghtu Zewg quotations imma konna nkunu very close to what
the client asks, speci, minn Lm200 m’inix ser nikkwotalu Lm1,000. But we
would round up a little bit Ii tkun 10% -15% more than the client is thinking
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about at that point in time. There, again, the quotation is given at the first
meeting, u I-klijent ikollu xahar jaqra ghall-affari tieghu.

Qed jinghad li I-llmentatur fl-ilment tieghu u s-Sinjura tieghu qged jallegaw li
jien weghedthom li jiehdu Lm20,000 u li jien ghidtilhom li Zgur kienu ser
jehduhom I-Lm20,000, nghid li ma nistax nghid li ghidtilhom hekk.”*°

Fil-kontroezami, kompla li:

“Nghid li ili nahdem fdan ix-xoghol ta’ bejgh ta’ poloz ghal 28 sena u
nikkonferma li dejjem fil-kapacita ta’ rapprezentant tal-Middlesea.

Mistogsi f'dawn it-28 sena, more or less kull sena, kemm kien ikolli klijenti li
navvicina, nghid li mhux dejjem l-istess. Nghid li ghamilt tliet snin minnhom
vera ftit ghax kelli I-mara qged tmut b’cancer u izjed kont iddedikajt hin ghall-
kura taghha milli ghax-xoghol. Dan qatt ma tista’ tghid, jiddependi minn
diversi fatturi. Jekk hemm sena minnhom ghandek elezzjoni, ghandek tlieta,
erba’ xhur ma tarax nies. It depends every year. Nghid li ma nistax naghti
medja. Jekk tghidli kemm rajt nies is-sena I-ohra, nghidlek li lanqgas rajt ghoxrin
ruh f’'sena. Mhux dejjem I-istess.

Qed jinghad li I-llmentatur u s-Sinjura tieghu fl-affidavit jghidu bil-qawwa
kollha li qabel ma ffirma I-Proposal Form u I-Avviz Statutorju, jien
ghamilthielhom cara li jekk is-Sur ES ihallas Lm235 fis-sena, jiehu Lm20,000
meta taghlaq fl-2022, 25 sena wara. U li ged jghiduha bil-qawwa kollha li jien
ghidt hekk bil-fomm qabel ma ffirma s-Sur ES. Mistogsi nikkonfermax li
ghidtilhom li jekk ihallsu Lm235 fis-sena jiehdu Lm20,000 zgur, nghid li le, ahna
gatt ma konna nghidu li dawn huma somom li zgur ser tehodhom u ggarantiti.
Ahna li konna nghidu li kienu garantiti huma s-Sum Assured meta tiftah il-
polza u r-Reversionary Bonuses, once quoted, they are guaranteed.

ll-projections kienu jinghataw fuq ir-rati attwali fuq ir-registri li kellna I-
Middlesea.

Qed jinghad li mela, allura, qed nghid li dak li qalu fid-dikjarazzjoni taghhom
u I-gurament taghhom li jien wieghedthom li wara 25 sena meta taghlagq il-
polza zgur ser jiehdu Lm20,000, hija dikjarazzjoni falza, inveritiera.

10p.122-P. 124
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Nghid li jiena mhux hekk qed nghid. Jien qed nghid li, min-naha tieghi, il-
garanziji semmejthom fuq is-Sum Assured u fuq ir-Reversionary Bonuses li,
once quoted, they are guaranteed.

Mistogsi mill-Arbitru wagqt li kont fil-meeting semmejtx il-figura ta’ Lm17,000
u dik ta’ Lm20,000, nghid li jiena ktibthielhom imma ktibthielhom bhala
quotation skont ir-registri li kellna I-Middlesea. Ahna kellna registri li nahdmu
I-quotations fughom illi jekk tpoggi tant ghal tant zmien, ghandek dik I-istima
ikkwotata.

Mistogsi mill-Arbitru hadtx I-impressjoni li I-klijenti fehemu d-differenza meta
spjegajt dak li kien garantit u dak li kien bhala ezempju, nghid li jekk min-naha
tieghi inkun spjegajt u hallejt iz-zmien f’idejn il-klijent biex jara ghall-affari
tieghu, dan meta thares lejn I-Important Notes, erba’ linji hemm; m’hemmx xi
dokument elaborat u tajt iz-Zmien. Meta klijent, wara li jghaddi z-zmien,
icempel u jikkonfermali li jkun jixtieq jiltaga’, mela fehem.

Mistogsi kontx naghmel sforz biex il-klijent jifhem id-differenza bejn dak li hu
garantit u dak li jkun stmat, nghid li, safejn naf jien, iva. Nghid li mill-ammont
ta’ klijenti li ghandi, il-percentagg ta’ complaints hekk huwa relattivament

711

zghir.
Ghall-mistogsijiet tal-avukat tieghu stess, |-llmentatur stgarr li:
“Qed jinghad li meta jiena ffirmajt il-polza kont nahdem Labourer ma’ XXX.

Mistoqsi minn dak iz-zmien ’I| hawn x’xoghol kont naghmel, nghid li kont
nahdem fil-bini, kont nahdem XXX bhala XXX, u dawn I-ahhar hmistax-il sena
nahdem XXX.

Nghid li ghamilt skola sa sittax-il sena; ‘O’ Levels m’ghandi xejn u nagra kemm
niddobba.”*?

Gew ipprezentati sottomissjonijiet' finali miz-zewg partijiet, li izda jista’ jinghad,
li ma jaghtu |-ebda informazzjoni addizzjonali jew inkella kuntrarja ghal dak diga
dikjarat, ghajr ghal dak indikat!* mill-llmentatur bhala kumpens li hu lest li

11p.125-P. 126
12p. 126
13p. 128 uP. 145
4p.141
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jaccetta fl-eventwalita li I-Arbitru ma jilgax it-talba ghall-hlas totali tas-somma
mwieghda f|-1997.

Sema’ lill-partijiet

Ra l-atti kollha tal-kaz
Jikkunsidra:
FIL-MERTU

L-Arbitru jrid jiddeciedi I-kaz b’referenza ghal dak li, fil-fehma tieghu, huwa
ekwu, gust u ragonevoli fic-¢irkostanzi partikolari u merti sostantivi tal-kaz.'®

ll-punt krugjali f'dan Il-ilment jittratta |-informazzjoni, jew ahjar, in-nuqgas ta’
informazzjoni moghtija lill-llmentatur fil-mument tal-bejgh tal-polza in kwistjoni
u l-allegati weghdiet li saru fir-rigward tal-ammont li hu kellu jir¢ievi mal-
maturita.

L-Arbitru jrid imur ghall-waqt li kienet ged tinbiegh il-polza ilmentata, x'gie
mwieghed lill-llmentatur u x’eventwalment gie moghti jew offrut lilu mal-
maturita. Irid jara ukoll kif sar il-bejgh tal-prodott ilmentat u, fuq kollox, jekk
dan lahagx ‘-aspettattivi ragonevoli u legittimi tal-konsumaturi u dan
b’referenza ghaz-zmien meta jkun allegat li jkunu sehhew il-fatti li jkunu taw lok

ghall-ilment.”*®

Hawn I-Arbitru ghandu quddiemu zewg pozizzjonijiet estremi ta’ dak li verament
gara u x'intqal waqt il-lagghat tal-bejgh li, hekk kif ikkonfermat miz-zewg
partijiet, kien hemm tnejn, wahda ghall-habta ta’ nofs Marzu 1997 u |-ohra fil-
15 t'April 1997. L-limentatur insista li fl-ewwel laqgha, ir-rapprezentant tal-
Provditur tas-Servizz, spjega lilu u lil martu, permezz ta’ graph, li, jekk ihallas
premium ta’ Lm200 fis-sena, kien wara perjodu ta’ hamsa u ghoxrin sena, jircievi
s-somma ta’ Lm 17,000. Din il-graph referuta tinsab f'dokument sottomess mill-
limentatur innifsu u referut bhala Dok. C.}” Min-naha tieghu, Joe Borg, ir-

15 Kap. 555, Artiklu 19(3)(b)
16 Kap. 555, Artiklu 19(3)(c)
17p. 16
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rapprezentant tal-Provditur tas-Servizz stqarr®® li I-graph kienet tintuza sabiex
permezz taghha jkunu jistghu jaghtu spjega ta’ kollox.

L-Arbitru jinnota li d-dokument fejn hija mhazza din il-graph huwa proprju n-
naha ta’ wara tal-Life Assurance Quotation li giet miktuba bl-idejn, liema pagna
hija ukoll referuta mill-Provditur tas-Servizz bhala |-Important Notes. L-
liImentatur stgarr li fl-ewwel laggha, giet imhazza biss din il-graph, intqal lilhom
li jekk ihallsu Lm200 fis-sena jircievu Lm17,000 wara hamsa u ghoxrin sena, u ma
gew iffirmati I-ebda dokumenti. Din I-informazzjoni, jew ahjar, dawn il-figuri, fil-
fatt, jinstabu fil-Life Assurance Quotation®® referuta, li tinkludi ukoll il-figuri i I-
lImentatur stgarr li gew kwotati lilu fit-tieni laggha mar-rapprezentant, fejn dan
tal-ahhar qallu li jekk minflok ihallas premium annwali ta’ Lm235, kien imbaghad,
mal-maturita tal-polza jirc¢ievi s-somma ta’ Lm20,000.

Din il-Life Assurance Quotation hija datata 15 t’April 1997, jigifieri d-data ta’
meta saret it-tieni laggha mar-rapprezentant tal-Provditur tas-Servizz. Minkejja
li I-Arbitru jinnota li I-pagna fejn giet imhazza I-graph, tifforma parti mil-Life
Assurance Quotation, mhux ser jidhol fil-mertu ta’ jekk, fil-verita, fl-ewwel
laggha ta’ bejn il-partijiet, kinitx biss giet inkluza I-graph jew inkella anke I-figuri
[-ohrajn. Imma I-Arbitru jinnota li |-figuri li hemm fil-graph ma jikkorrispondux
mal-figuri tal-quotation.

Kemm I-limentatur kif ukoll martu, insistew li kemm fl-ewwel laggha kif ukoll fit-
tieni wahda, ir-rapprezentant tal-Provditur tas-Servizz iggarantixxa I-fatt li mal-
maturita, kienu ser jircievu s-somma mwieghda. Mill-banda |-ohra, Joe Borg
stgarr li hu ma seta jiggarantixxi I-ebda somma apparti s-Sum Assured u kien
dejjem jghid li kumplament tal-figuri kienu ‘... quotes u estimates according to
the actual rates li kien ikollna dak iz-zmien.”?°

Minhabba f'hekk, I-Arbitru jsib certu diffikulta sabiex jifhem jekk dan kienx kaz
fejn ir-rapprezentant tal-Provditur tas-Servizz, b’mod imprudenti emfasizza biss
is-sabih tal-polza u ma kienx kawt bizzejjed biex jispjega d-differenza bejn dak i
kien garantit u dak li kien stimat. Jew inkella hux kaz fejn I-llmentatur u martu
ghandhom memorija selettiva, fejn fehmu biss dak li riedu jifthmu u kinux insidjuzi

18p. 122
¥p.15
20p. 123
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bizzejjed biex jaghtu importanza anke l-aspetti mhux garantiti tal-quotation,
avolja dawn gew spjegati.

Fl-istess waqt, I-Arbitru ma jistax ma jinnutax ukoll il-fatt li, fir-rigward tal-ispjega
moghtija lilhom fil-mument tal-bejgh, |-llmentatur kien konsistenti fl-argumenti
tieghu. Minn dak dikjarat, fl-ebda hin ma hareg fid-deher jekk |-llmentatur kienx
konxju ta’ element krucjali f'din il-polza, jigifieri I-element tal-kopertura fuq il-
hajja. Jidher li I-llmentatur kien tal-impressjoni li fil-mument tal-bejgh tal-polza,
kien ser jidhol ghal kuntratt mal-Provditur tas-Servizz fejn kien ser ihallas il-
pagament dovut minnu kull sena u, eventwalment, kien, mal-maturita jircievi s-
somma imwieghda.

Ir-rapprezentant tal-Provditur tas-Servizz sostna li “... inkun spjegajt u hallejt iz-
Zmien fidejn il-klijent biex jara ghall-affari tieghu, dan meta thares lejn I-
Important Notes, erba’ linji hemm,; m’hemmx xi dokument elaborat u tajt iz-
Zmien.’

L-Arbitru ged jassumi |i |-Important Notes li ghalihom qed jirreferi r-
rapprezentant tal-Provditur tas-Servizz huma |-kontenut tad-dokument referut
bhala Dok. C.*! Huwa minnu li dan id-dokument jinkludi referenza ghar-
‘Reversionary and Special Bonuses’ u ‘Terminal Bonus’, fost ohrajn, izda |-Arbitru
xorta ma jhossx li permezz ta’ din l-informazzjoni, |-llmentatur, bhala klijent
prospettiv seta’ jkollu I-informazzjoni kollha necessarja sabiex jiehu decizjoni
infurmata dwar jekk ghandux jaccetta dak offrut lilu jew le.

Huwa minnu li s-sezzjoni li tittratta r-Reversionary Bonus tindika kif dan jigi
allokat, izda ma taghti I-ebda informazzjoni dwar il-fatt li |-figuri kkwotati lill-
llmentatur huma estimates u li, fug kollox, huma figuri ibbazati fuq ir-rati ta’
interessi applikabbli dak iz-zmien u li ghalhekk dawn jinbidlu tul iz-zmien.

Mill-banda I-ohra, I-Arbitru jrid ukoll jaghti konsiderazzjoni ghall-fatt i |-
lImentatur kellu ¢-¢ans li jahsibha bejn l|-ewwel u t-tieni laggha mar-
rapprezentant tal-Provditur tas-Servizz, filwaqt li kellu ukoll il-cooling off period

21p. 16
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ta’ gimaghtejn ohra, permezz tal-iStatutory Notice iffirmata, biex hu jerga’
jahsibha.

Kif diga saret referenza aktar kmieni, I-llmentatur stgarr li hu u martu kienu tal-
impressjoni li hu kien ser jidhol f'’kuntratt fejn ihallas tant fis-sena u wara hamsa
u ghoxrin sena jiehu l-ammont imwieghed. Hawn huwa difficli ukoll ghall-
Arbitru sabiex jifhem kif I-llmentatur ma seta’ bl-ebda mod jahseb li wara I-fatt
li hu ser ihallas il-Lm235 fis-sena, irid ikun hemm xi tip ta’ investiment jew
arrangament iehor u li ser ikun proprju minnu li jiddependi r-ritorn, jigifieri s-
somma allegatament imwieghda. Ghaldagstant, huwa difficli ukoll li jigi accettat
li kulma fehem |-llmentatur u anke martu minn dak li galilhom Borg kien biss i |-
ammont ta’ Lm20,000 ikkwotat kien sostanzjalment garantit.

Biex tintlahaq il-figura kkwotata jrid isir ‘compunding’ b’rata gholja li ghalkemm
kienet fattibbli fl-1997, ma kinitx xi haga li setghet tigi sostnuta u garantita ghal
25 sena shah. Anke persuna mhux tant intiza fil-finanzi tifhem li mhux floku
tassumi li dawn ir-rati kienu ser jibqghu f'dak il-livell ghal 25 sena. Dan ma kienx
Xi lump sum’ investment li tista’ tigi investita mal-ewwel biex torbot ir-rati tal-
imghax ghal zmien twil. Dan apparti li dak iz-zmien, bonds ghal terminu twil fil-
Lira Maltija ma kinux jezistu.

L-Arbitru jifhem li I-mod kif tahdem il-polza in kwistjoni huwa hekk kif qed jigi
spjegat mill-Provditur tas-Servizz fit-twegiba ghall-ilment, fl-Affidavit ta’ Victor
Farrugia sottomess u anke kif referut minn Joe Borg fix-xhieda tieghu u mhu fl-
ebda hin jiddeciedi mod iehor. Izda, fl-istess waqt ihoss li |-istess Provditur tas-
Servizz messu kien iktar kawt fil-kwotazzjonijiet li johrog u flok wahda messu
hareg spectrum ta’ kwotazzjonijiet mahduma b’rati differenti ghax fuq perjodu
ta’ 25 sena zgur li xejn ma jibga’ stabbli.

Fil-fatt, inghad |i wara s-sena 2000 bdew johorgu tliet kwotazzjonijiet u mhux
wahda, u dan kien essenzjali biex jghin lill-klijent jifhem |li ma kien hemm xejn
garantit ghal 25 sena. Dan minbarra I-fatt ukoll li I-mod kif kienet tinhareg il-
quotation, jigifieri t-termini uzati kellhom jinkludu referenza ghar-rata ta’
interessi li ged tigi kkwotata u li din kienet ir-rata applikabbli dak iz-zmien u ma
kinetx garantita ghall-perjodu kollu tal-polza.

Ghalhekk, I-Arbitru jasal ghall-konkluzjoni li filwaqt li m’hemmx aspettattiva
legittima min-naha tal-llmentatur li jithallas I-ammont shih mitlub bhala xi haga
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li kienet garantita irrispettivament mill-andament tal-investimenti marbutin
mal-polza, xorta hemm kaz li jithallas ftit izjed minn dak offrut lilu u dan
minhabba li I-Provditur tas-Servizz seta’ ha mizuri ohrajn biex ma jkunx hemm
aspettattivi irreali anke jekk mhux legittimi.

Decizjoni

Ghalhekk, ghar-ragunijiet kollha moghtija aktar ’il fuq f'din id-decizjoni, I-
Arbitru jiddeciedi li I-ilment huwa wiehed gust, ekwu u ragonevoli, u ser
jilgghu limitatament sakemm dan huwa kompatibbli ma’ din id-decizjoni.

F'dan il-kaz, |-Arbitru qed jaghti rimedju ghaliex ihoss li l-aspettattivi tal-
liImentatur, sal-limitu ta’ fejn kienu legittimi, ma gewx milhuga. L-aspettattivi
tieghu u ta’ martu, li kienet prezenti fil-mument tal-bejgh, kienu li mal-maturita
tal-polza kienu ser jircievu s-somma ta’ €46,587,48 (Lm20,000) li, izda, fid-data
tal-maturita gew offruti ferm inqas. Izda ma jistax jinghad li |-aspettattivi tal-
limentatur kienu kompletament legittimi.?2

L-Arbitru jrid jasal ghal kumpens li jrid ikun ibbazat fuq gustizzja ekwitattiva kif
huwa sanzjonat li jaghmel espressament permezz tal-Artikoli 19(3)(b) u 26 tal-
Kap. 555 tal-Ligijiet ta’ Malta. Filwaqt li jara wkoll li dan l-ammont ikun
ragonevoli, dan ma jistax ikun preciz minhabba li hemm diversi fatturili jridu jigu
ikkunsidrati.

Primarjament, I-llmentatur ma pprezenta |-ebda prova li dak iz-zmien kellu xi
ghazla ghajr polza bhal dik ilmentata jew inkella kont bankarju b’rati ingas.
Ghaldagstant, |-llmentatur lanqas ipprezenta xi tip ta’ prova li minhabba li hu
ddecieda li jiehu I-polza offruta a bazi tal-informazzjoni moghtija lilu, hu garrab
Xi tip ta’ opportunity loss.

Fuq kollox, minghajr pregudizzju ghal dak dikjarat hawn fuq, I-Arbitru ma jhossx
li permezz ta’ din il-polza, wiehed ghandu x’jitlef. Minkejja li ma saret |-ebda
referenza ghaliha mill-llmentatur jew martu, il-polza toffri l-element ta’
kopertura fuq il-hajja, u li apparti dan, |-llmentatur kellu wkoll i¢c-¢cans li
jikkontribwixxi ghat-tfaddil permezz ta’ din l-istess polza u dan billi jhallas
ammont zghir kull sena ghal hamsa u ghoxrin sena shah.

22 Fis-sottomissjonijiet finali, I-limentatur a¢cetta li jnagqas it talba tieghu ghal €32,407.24 (p. 141)
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Barra minn hekk, meta I-Arbitru hares lejn I-andament kumplessiv tal-polza, ra li
r-rendiment taghha kien ta’ aktar minn erbgha fil-mija?3 li, fi¢-¢irkostanzi kollha,
ma kienx wiehed hazin u, ghalhekk, dan ghandu ukoll jigi ikkunsidrat fi sfond fejn
il-kapital tal-investiment kien sostanzjalment garantit. Anke kellhom benefi¢¢ju
ta’ kopertura fuqg hajjithom li beda mill-ewwel gurnata tal-polza.

Ghalhekk, meta gies i¢-Cirkostanzi kollha tal-kaz, I-Arbitru wasal ghad-decizjoni
li mhux ekwu li jilga’ t-talba shiha tal-llmentatur. Dan ghal ragunijiet gia imfissra
hawn fuq u anke ghaliex:

= L-limentatur ma kienx gustifikat jassumi li r-rati prevalenti fl-1997 kienu
ser jibgghu applikabbli ghal 25 sena shah galadarba |-investiment tieghu
ma kienx fuq bazi lump sum, izda mifrux fuq il-perjodu kollu tal-polza.

= ||-kundizzjonijiet tal-quotation kienu ghand I-limentatur ghal zmien
bizzejjed gqabel ma gie ffinalizzat I-impenn ghall-polza ilmentata, u kellu
kull ¢ans li jifhem, jew ahjar, jistagsi dwar dak li kien garantit u dak li kien
stimat. l1zda hu ghazel li jiffirma bla ma jagra jew jistaqgsi, kemm gabel kif
ukoll wara li ffirma.

Ghalhekk, [|-Arbitru jiddeciedi |i s-somma xierga |i ghandha tinghata lill-
IImentatur bhala kumpens hija dik ta’ €3,186.45.

Ghaldagstant, ai termini tal-Artikolu 26(3)(c)(iv) tal-Kap. 555 tal-Ligijiet ta’
Malta, I-Arbitru qed jordna lil MAPFRE MSV Life p.l.c. thallas lill-limentatur is-
somma ta’ tlett elef, mija u sitta u tmenin ewro u hamsa u erbghin ¢entezmu
(€3,186.45) b’zieda mas-somma diga offruta, cioé, mas-somma ta’
€21,243.01,%* u, ghalhekk, ihallsu s-somma kumplessiva ta’ €24,429.46.

ll-kumpens ghandu jithallas fi zmien hamest ijiem ta’ xoghol mid-data ta’ din
id-decizjoni. Jekk dan ma jsirx, il-hlas ghandu mbaghad isir bl-imghax ta’
4.50%2° fis-sena mill-iskadenza tal-hamest ijiem sad-data tal-hlas effettiv.®

3p 11

24p. 48

25 Ekwivalenti ghall-‘Main Refinancing Operations (MRO) interest rate’ kurrenti stabbilita mill-Bank Centrali
Ewropew

%6 Fil-kaz i din id-decizjoni tigi appellata, u tali decizjoni tkun ikkonfermata fl-appell, l-imghax pagabbli jigi
kkalkolat mid-data indikata f’din id-decizjoni.
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L-ispejjez ta’ dan il-kaz huma ghall-Provditur tas-Servizz.

Alfred Mifsud
Arbitru ghas-Servizzi Finanzjariji

Nota ta’ Informazzjoni relatata mad-Decizjoni tal-Arbitru

Dritt ta’ Appell

Id-Decizjoni tal-Arbitru legalment torbot lill-partijiet, hlief ghad-dritt t'appell
regolat bl-artikolu 27 tal-Att Dwar I|-Arbitru ghas-Servizzi Finanzjarji (Kap. 555)
(‘I-Att’), maghmul quddiem il-Qorti tal-Appell (Kompetenza Inferjuri) fi zmien 20
(ghoxrin) gurnata mid-data tan-notifika tad-Decizjoni jew, fil-kaz li ssir talba ghal
kjarifika jew korrezzjoni tad-Decizjoni skont artikolu 26(4) tal-Att, mid-data tan-
notifika ta’ dik l-interpretazzjoni jew il-kjarifika jew il-korrezzjoni hekk kif
provdut taht l-artikolu 27(3) tal-Att.

Kull talba ghal kjarifika tal-kumpens jew talba ghall-korrezzjoni ta’ xi zbalji fil-
komputazzjoni jew klerikali jew zbalji tipografici jew zbalji simili mitluba skont
artikolu 26(4) tal-Att, ghandhom ikunu maghmula mal-Arbitru, b’notifika lill-
parti I-ohra, fi zmien 15 (hmistax)-il gurnata min-notifika tad-Decizjoni skont I-
artikolu msemmi.

Skont il-prattika stabbilita, d-Decizjoni tal-Arbitru tkun tidher fis-sit elettroniku
tal-Ufficcju tal-Arbitru ghas-Servizzi Finanzjarji wara li jiskadi I-perjodu tal-appell.
Dettalji personali tal-llmentatur/i jkunu anonimizzati skont artikolu 11(1)(f) tal-
Att.

L-ispejjez tal-proceduri

Skont |-artikolu 26(3)(d) tal-Att dwar I-Arbitru ghas-Servizzi Finanzjarji (Kap. 555)
(‘I-Att’), I-Arbitru ddecieda min ghandu jhallas |-ispejjez tal-proceduri u f'liema
proporzjon, skont ic-cirkostanzi partikolari tal-kaz.

L-ispejjez tal-proceduri mhumiex limitati ghall-pagament tal-ispejjez applikabbli
fug ilment maghmul mal-Ufficéju tal-Arbitru ghas-Servizzi Finanzjariji
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(prezentament Ewro25), imma jistghu wkoll jinkludu kull pagament
ragonevolment u legalment applikabbli ta’ spejjez professjonali u legali mhallsa
mill-llmentatur, limitati ghal atti pprezentati matul il-kaz. Tali spejjez
professjonali m’ghandhomx jinkludu spejjez gudizzjarji jew hlasijiet ohra
kontingenti maghmula barra I-proceduri tal-kaz.

L-ammont ta’ tariffi u spejjez rigward servizzi professjonali jew ta’” konsultazzjoni
moghtija lill-konsumaturi relatati mat-talbiet jew proceduri taht I-Att, li jistghu
legalment u ragonevolment jintalbu bhala parti mill-ispejjez tal-proceduri,
mhumiex specifikati fid-dispozizzjonijiet prezenti tal-Att. L-Arbitru jistenna izda
li tali tariffi u spejjez ghandhom jirriflettu t-tariffi u spejjez hekk kif stipulati u
applikabbli ghal proceduri maghmula fil-Qorti Civili ta’ Malta fil-Kodi¢i ta’
Organizzazzjoni u Procedura Civili.
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