Quddiem I-Arbitru ghas-Servizzi Finanzjariji

Kaz ASF 132/2025

WD

(‘llmentatur’)

Vs

Argus Insurance Company (Europe) Ltd*
(OC 1216)

(‘Fornitur tas-Servizz’ /‘Argus’)

Seduta 21 ta’ Novembru 2025
L-Arbitru,
L-liment

Ra l-ilment? imressaq mill-limentatur fis-26 ta’ Gunju 2025 fejn qal li Argus ma
kinux gusti li ma geddewlux I-assigurazzjoni (li skadiet fit-30 ta’ Gunju 2023)3 fuq
vettura ta’ kategorija ‘xxY’ li kien juzaha bhala taxi biex jagla’ |-ghixien tieghu.*

Huwa argumenta li kien ilu 25 sena f’xoghol bhala xufier tat-taxi ‘minghajr I-ebda
problemi’?

Minhabba l-agir ta’ Argus, I-llmentatur kellu jsib xoghol iehor.

‘liema xoghol ma jaqglax introjtu dags kemm kien jagla’ min-negozju tieghu, u kif
ukoll li dan ix-xoghol huwa wiehed ta’ aktar tbatija.”

! Mhux registrata Malta izda topera bil-permess tal-MFSA fis-settur tal-assikurazzjoni bhala fergha ta’
kumpanija registrata barra. LEI Code 213800LY3ZZ9YLCD6130

2 Pagni (p.) 1 - 8 u dokumenti mehmuza p. 9 - 48
3p.21

4p.15; 17

5P.4

5 Ibid.
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Qal ukoll li f'dan ix-xoghol il-gdid xorta wahda ged jaghmilha ta’ xufier isuq
trakkijiet kbar li huma inxurjati mill-kumpanija fejn ged jahdem.’

Bhala rimedju, huwa talab lill-Arbitru:

1. “iddikjara u Jiddeciedi illi I-llmentatur huwa klijent eligibbli ai termini tal-
artikolu 11 tal-Kap. 555 tal-Ligijiet ta’ Malta u li I-llmentatur ghandu kull
possibilita li jigi inxurjat u jista’ jgajjem I-ilment tieghu quddiem [|-Arbitru
tas-Servizzi Finanzjaryji;

2. Jiddikjara u Jiddeciedi illi d-decizjoni tal-kupanija tal-assigurazzjoni Argus
Insurance Company (Europe) Limited (OC 1216) fil-konfront tal-limentatur
li ma geddidx il-polza tal-assigurazzjoni bin-numru xxxxx, hija zbaljata u
tmur kontra d-drittijiet tal-llmentatur, b’rizultat ta’ liema qed jinkiser id-
dritt fundamentali tal-llmentatur senjament id-dritt tax-xoghol;

3. Jordna lill-kumpanija tal-assigurazzjoni Argus Insurance Company
(Europe) Limited (OC 1216) sabiex joffru lill-llmentatur polza tal-
assigurazzjoni gdida versu I-vetturi bin-numru ta’ registrazzjoni XXX bazi
ta’ comprehensive jew third party only jew third party fire and theft.

4. Jiddikjara u Jiddeciedi illi permezz tad-decizjoni tal-kumpanija tal-
assigurazzjoni Argus Insurance Company (Europe) Limited (OC 1216), il-
kumpanija tal-assigurazzjoni hija responsabbli ghad-danni kkagunati lill-
llmentatur inkluz it-telf fl-introjtu tieghu bhala xufier tat-taxi fl-ammont
ta’ ghaxart elef, sitt mija, tnejn u sittin ewro u centezmu (€10,662.01).

5. lJillikwida d-danni sofferti mill-lmentatur fl-ammont ta’ hmistax-il elf,
disa’ mija, tlieta u tletin ewro u Zewg centezmi (€15,933.02),
rapprezentanti it-telf ta’ qligh li kien jiggenera bhala xufier tat-taxi; u

6. Jordna u Jikkundanna lill-kumpanija tal-assigurazzjoni Argus Insurance
Company (Europe) Limited (OC 1216) sabiex thallas I-llmentatur dawk id-
danni kif likwidati.”®

Talab ukoll li tal-angas, Argus jinxurjawh bhala ‘third party only’, li hija I-angas
koperatura mehtiega biex ikun jista’ jkompli I-mestier tieghu.

’P.5
8p.19
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Ir-Risposta tal-Fornitur tas-Servizz

Ra r-risposta® tal-Fornitur tas-Servizz datata 29 ta’ Lulju 2025 fejn, fost affarijiet
ohra, galu:

‘Illi Argus, bhala operatur fis-suq hieles, ghandha kull dritt illi taghzel liema riskji
ser tkopri bhala socjeta assigurattiva u liema klijenti taccetta. Illi ma hemm ebda
obbligu la legali u langas kuntrattwali illi s-socjeta assigurattiva ggedded polza
assigurattiva li tkun harget meta din tiskadi u, ghaldagstant, l-azzjoni tal-
IImentatur hija bla ebda bazi legali.

Illi langas ma hemm obbligu legali jew kuntrattwali illi s-socjeta assigurattiva
tipprovdi ragunijiet rigward id-decizjoni taghha li tirrifjuta illi ggedded polza
assigurattiva.

Illiminghajr pregudizzju ghal dan, in-numru u t-tip ta’ ‘claims’ li jkunu saru huma
fattur ewlieni illi jittiehdu in konsiderazzjoni biex is-soCjeta assigurattiva tasal
ghal din id-decizjoni.

7 7/

Ili fil-kaz prezenti, I-llmentatur kellu numru sostanzjali ta’ ‘claims’ kemm fuq il-
vettura in kwistjoni (Y plate) u kif ukoll fuq il-vettura I-ohra li kienet ghall-uzu
privat tieghu, li ukoll kienet assigurata mal-Argus. Tenut kont ta’ dawn il-‘claims’
li kellu I-llmentatur, Argus hadet id-decizjoni illi ma tkomplix tipprovdi koperta

lill-llmentatur. IlI-‘claims’ huma s-segwenti:

2011PRI0309 17.06.2010 He hit parked car, €748.71 paid

2015PRI1743 25.09.2015  Fire of vehicle, €2,132.28 paid

2015PRI11820 14.07.2015  He changed lane, €2,598.96 paid

2020HAR1414 24.08.2020  Conflict of versions, €2,149.30 paid

2022HAR0709 11.04.2022  Hit and run, €3,148.70 paid

2022HAR1575 14.08.2022 He emerged from stop sign, €10,411.00 (estimate)
2023HAR0763 17.11.2022 Insured changed lane, €2,149.36 paid.

Illi anke kieku ma kien hemm ebda raguni valida, bhala operatur f’suq hieles, u
kif ammessa mill-llmentatur stess fl-ilment tieghu, Argus ghandha d-dritt tiehu
d-decizjonijiet kummercjali taghha, u ghandha I-liberta totali sabiex taghzel illi
tidhol f’kuntratt ma’ kwalunkwe parti ohra, u ma tista’ qatt tigi mgieghla tidhol

°P.55-59
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f’kuntratt li ma tridx tidhol fih jew li twiegeb ghal xi danni minhabba I-ghazla
kummerdjali li tkun ghamlet.

Illi huwa principju ben assodat fil-gurisprudenza tal-assigurazzjoni li kuntratt tal-
assigurazzjoni huwa soggett ghall-principji bazilarji tal-kuntratt. Fosthom,
hemm il-principju li partijiet kontraenti jridu liberament jersqu lejn il-kuntratt
sabiex dan jista’ jsir.”*°

Ghamlu diversi referenzi ghal kawzi decizi mill-qrati fejn gie sancit id-dritt
t’assiguratur li jirrifjuta jidhol f'’kuntratt kontra |-volonta tieghu.

Seduta 13 ta’ Novembru 2025

ll-partijiet fix-xiehda taghhom sostnew il-pozizzjoni kif imfissra fl-llment u fir-
Risposta.!!

Fis-sottomissjonijiet finali, I-llmentatur qal li ma sab lil hadd jinxurjah wara li
Argus irrifjutaw li jgeddulu I-kopertura u, b’hekk, ma jista’ jaghmel xejn biex
jerga’ jiehu xogholu bhala taxi driver jekk I-Arbitru ma jilgax I-ilment tieghu.t?

Fis-sottomissjonijiet finali ta’ Argus qgalu li |-fatt li fl-ahhar sena li kien inxurjat
saru u thallsu claims ta’ €16,000, kien wiehed mill-fatturi principali ghalfejn
iddecidew li ma jgeddux il-kopertura.

Qalu li hemm kumpaniji tal-assikurazzjoni ohra li joffru dan is-servizz u ma
ngabet ebda prova mill-limentatur li huwa fittex kopertura banda ofira.’3

Analizi u kunsiderazzjoni

L-Arbitru, wara li ezamina d-dokumenti sottomessi, wara li sema’ x-xhieda u
xtarr l-intricéi kollha ta’ dan I-ilment, jghaddi biex jaghmel analizi u
konsiderazzjonijiet li jwasslu ghad-decizjoni skont Artiklu 19(3)(b) ta” KAP. 555 li
jistipula li d-decizjoni tal-Arbitru tkun b’referenza ghal dak li, fil-fehma tieghu,
ikun gust, ekwu u ragonevoli fic-cirkostanzi partikolari u merti sostantivi tal-kaz.

10p.55-56
1p.60-61
12p. 62
3 Ibid.
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L-Arbitru jifhem illi jkun difficli ghal persuna assigurata li tigi rrifjutata minn
assiguratur ghax ma jkunx kuntent bl-istorja tal-claims, li ssib kopertura minn
sorsi ohra kompetituri. Dawn is-sorsi wkoll iharsu lejn |-istorja tal-c/laims gabel
joffru kopertura.

Izda huwa principju assodat li fambjent ta’ suq hieles, assiguratur ma jistax jigi
obbligat li joffri servizz li ma jibgax jaghmel sens ghalih.

L-Arbitru mhux I-ente idonea biex jinvestiga jekk fis-suqg hemmx dak i
teknikament maghruf bhala ‘market failure’ biex ikun hawn suq liberu u
kompetittiv fil-gasam tal-assigurazzjoni biex kulhadd ikun moqdi sew. lzda ma
hemm ebda evidenza |i min joffri servizz ta’ taxi mhux isib servizzi ta’
assigurazzjoni mehtiega biex joperaw sew. Anzi, jekk inharsu madwarna, naraw
abbundanza ta’ servizzi bhal dawn joperaw f'ambjent kompetittiv.

Anke kieku jirrizulta li jezisti ‘market failure’, ma tkunx ir-responsabbilita ta’
fornitur wiehed li jindirizza din il-problema. Jekk il-‘market failure’ ikun fuqg
problema li tohloq diffikultajiet fuq skala kbira, ikun I-istat |i jintervjeni permezz
ta’ incentivi, sussidji u mizuri simili biex jindirizza I-problema.

Fil-grajja ekonomika ta’ pajjiz ikun hemm diversi istanzi fejn operatur ma jibgax
kompetittiv jew ghax ma jkollox dak maghruf bhala ‘economies of scale’ jew
ghax it-teknologija tirrendih mhux kompetittiv. Mhux xi haga abnormali li
persuna jkollha tibdel il-mistier jekk ma tibgax tkampa fil-mistier li kellha. Ma
jkunx ta’ gid jekk ikun hemm xi awtorita li bid-decizjoni taghha tindahal biex il-

pajjiz ma jsirx aktar efficjenti fuq il-principju ta’ ‘creative destruction’.'*

Kien hemm eluf ta’ persuni li kellhom jibdlu I-mestier tul il-karriera taghhom u
sta ghall-istat biex lill-persuni milquta joffrilhom ghajnuna socjali biex isiru
kompetittivi billi jizviluppaw hiliet ohra.

14 Joseph Schumpeter's Theory Of "Creative Destruction"
Understanding Creative Destruction: Driving Innovation and Economic
Chanhttps://www.investopedia.com/terms/c/creativedestruction.aspge
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Decizjoni

Ghar-ragunijiet hawn spjegati, |-Arbitru ged jichad dan |-ilment u jordna lill-
partijiet igorru l-ispejjez rispettivi taghhom.

Alfred Mifsud
Arbitru ghas-Servizzi Finanzjariji

Nota ta’ Informazzjoni relatata mad-Decizjoni tal-Arbitru

Dritt ta’ Appell

Id-Decizjoni tal-Arbitru legalment torbot lill-partijiet, salv id-dritt ta’ appell regolat bl-
artikolu 27 tal-Att dwar |-Arbitru ghas-Servizzi Finanzjarji (Kap. 555) (‘lI-Att’), maghmul
quddiem il-Qorti tal-Appell (Kompetenza Inferjuri) fi zmien ghoxrin (20) gurnata mid-
data tan-notifika tad-Decizjoni jew, fil-kaz li ssir talba ghal kjarifika jew korrezzjoni tad-
Decizjoni skont I-artikolu 26(4) tal-Att, mid-data tan-notifika ta’ dik l-interpretazzjoni
jew il-kjarifika jew il-korrezzjoni hekk kif provdut taht I-artikolu 27(3) tal-Att.

Kull talba ghal kjarifika tal-kumpens jew talba ghall-korrezzjoni ta’ xi zbalji fil-
komputazzjoni jew klerikali jew zbalji tipografi¢i jew zbalji simili mitluba skont |-
artikolu 26(4) tal-Att, ghandhom isiru lill-Arbitru, b’notifika lill-parti I-ohra, fi zmien
hmistax (15)-il gurnata min-notifika tad-Decizjoni skont |-artikolu msemmi.

Skont il-prattika stabbilita, id-Decizjoni tal-Arbitru tkun tidher fis-sit elettroniku tal-
Ufficcju tal-Arbitru ghas-Servizzi Finanzjarji wara li jiskadi |-perjodu tal-appell. Dettalji
personali tal-ilmentatur/i jkunu anonimizzati skont I-artikolu 11(1)(f) tal-Att.



