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LK (‘I-llmentatur’)

Vs

MAPFRE MSV Life p.l.c.
(C 15722)

(‘il-Provditur tas-Servizz’ jew ‘MAPFRE’ jew
‘MSV’)

Seduta tat-18 ta’ Lulju 2024
L-Arbitru,

Wara li ra I-llment maghmul kontra s-so¢jeta MAPFRE MSV Life p.l.c. (C-15722)
(‘il-Provditur tas-Servizz) dwar il-polza ta’ assikurazzjoni fuq il-hajja (endowment
assurance with profits) bin-numru 23421N favur |-llmentatur.

L-llment, fis-sustanza tieghu, jittratta telf li I-llmentatur allegatament sofra fil-
polza ta’ assikurazzjoni fuq il-hajja favur tieghu meta din immaturat b’ammont
ferm ingas minn dik li huwa jallega li I-Provditur tas-Servizz kien wieghedu.

L-llment*

Fl-llment tieghu, I-limentatur ippremetta u ssottometta s-segwenti:

Deskrizzjoni tal-llment

1 Formola tal-llment minn Pagna (P.) 1 - 6 b’dokumentazzjoni addizzjonali minn P. 7 - 21.
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1.

L-llmentatur spjega illi permezz ta’ ittra mibghuta lilu, huwa gie mgharraf illi
I-polza tieghu bin-numru 23421N kienet ser timmatura fit-3 ta’ Mejju 2020
u wkoll illi dak iz-zmien il-valur kurrenti taghha kien dak ta’ €92,432.82.

Tenna illi sussegwentement fl-istess perjodu gie mgharraf ukoll illi bil-bonus
dovut lilu din is-somma kienet ser tawmenta ghal €105,000, liema somma
hija ekwivalenti ghal cirka nofs dak li gie mwieghed lura fis-sena 1995 u fis-
snin ta’ wara.

L-llmentatur spjega illi huwa maz-zmien dejjem hallas il-premia kollha li
kienu mitluba lilu skont il-polza u kien ferm sorpriz meta issa huwa gie
infurmat illi kien ser jircievi nofs is-somma li minn dejjem gie mwieghed.

L-llmentatur issottometta illi huwa gharraf lill-Provditur tas-Servizz li hu ma
kienx ged jaccetta din l-offerta kemm ghaliex, fl-ewwel lok, is-somma hija
ferm inferjuri ghal dik imwieghda u, fit-tieni lok, (u strettament bla
pregudizzju) dak kommess fil-konfront tieghu jammonta ghal ingann.

L-llmentatur spjegailliwara li huwa ressaq l-ilment tieghu mal-Provditur tas-
Servizz, |-istess socjeta wiegbet permezz ta’ ittra datata 18 ta’ Frar 2021 fejn
galu li -ammont dovut bhala maturity value tal-polza kien ta’ €95,297.54

Ghaliex naqgsu |-Provditur tas-Servizz

4. L-llmentatur issottometta illi f'dan il-kaz, il-Provditur tas-Servizz nagsu billi
ged jirrifjuta li jhallas is-somma li minn dejjem giet imwieghda u, cioe, dik fl-
ammont ta’ €207,065.02.

Rimedju mitlub

L-llmentatur talab bhala rimedju li huwa jigi mhallas is-somma ta’ €207,065.02.2

2p. 4
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Ikkunsidra wkoll, fl-intier taghha, ir-risposta tal-Provditur tas-Servizz?, li tghid:

1.

‘Illi fl-ewwel lok, is-socjeta esponenti tixtieq taghmel referenza ghall-Artikolu
21(1)(c) u ghall-Artikolu 22(1) tal-Att dwar |-Arbitru ghas-Servizzi Finanzjarji
(Kap. 555 tal-Ligijiet ta’ Malta) li jghidu hekk kif gej:

Artikolu 21(1)(c) — “L-Arbitru ghandu jkollu wkoll il-kompetenza li jisma’

Imenti skont il-funzjonijiet tieghu taht l-artikolu 19(1) fir-rigward tal-imgiba
ta’ provdituri tas-servizz finanzjarju li tkun sehhet wara I-bidu fis-sehh ta’ dan
I-Att, jekk ilment jigi regqistrat bil-miktub mal-Provditur tas-Servizz

finanzjarju mhux izjed tard minn sentejn wara I-gurnata li fiha I-persuna li

tkun ged taghmel I-ilment I-ewwel kellha konoxxenza tal-kwistjonijiet li

Imentat dwarhom.”

Artikolu 22(1) — “Persuna li tkun ged taghmel I-ilment ghandha tressaq

ilment quddiem |-Arbitru bil-miktub fejn tidentifika I-parti li kontriha jkun sar
l-ilment, ir-ragunijiet ghall-ilment, u r-rimediju li jkun qed jintalab u I-artikolu
2131 u 2132 tal-Kodici Civili ghandhom japplikaw mutatis mutandis ghall-
interruzzjoni tal-preskrizzjoni sa minn mindu I-Arbitru jircievi I-ilment. Ir-
referenza ta’ kull haga lill-Arbitru ghandha, ghal dak li ghandu x’jagsam ma’
preskrizzjoni, ikollha I-istess effett ta’ azzjoni gudizzjarja quddiem qorti
kompetenti u l-artikolu 2117A tal-Kodici Civili ghandu japplika mutatis
mutandis. Kull referenza ghall-preskrizzjoni f'dan I-Att ghandha tinftiehem
bhala referenza ghall-preskrizzjoni taht il-Kodici Civili.”

Illi minn |-Artikolu 21(1)(c) hawn fugq Ccitat johrog car illi I-Arbitru ghandu
kompetenza illi jisma’ ilmenti fir-rigward tal-imgiba ta’ Provditur tas-Servizz
finanzjarju meta “l-ilment jigi registrat bil-miktub mal-Provditur tas-Servizz
finanzjarju mhux izjed tard minn sentejn wara I-gurnata li fiha I-persuna li
tkun ged taghmel Il-ilment I-ewwel kellha konoxxenza tal-kwistjonijiet li
Imentat dwarhom”.

Illi Artikolu 22(1) jiccara illi I-interruzzjoni tal-preskrizzjoni tiskatta abbazi tal-
artikoli 2131 u 2132 tal-Kodic¢i Civili ghandhom japplikaw mutatis mutandis
ghall-interruzzjoni tal-preskrizzjoni sa minn mindu I-Arbitru jircievi l-ilment.
F’dan ir-rigward id-data tan-notifika tal-ilment, b’permezz ta’ timbru, juri illi
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I-Ufficcju tal-Arbitru ghas-Servizzi Finanzjarji rcieva dan I-ilment fit-13 ta’
Gunju 2022. Id-data li fiha immaturat il-polza u li ghalhekk I-llmentatur kien
sar jaf l-ammont li kien dovut lill-llmentatur bhala maturity value u li
ghalhekk kellu l-ewwel konoxxenza tal-kwistjonijiet li Imenta dwarhom
kienet it-3 ta’ Mejju 2020. Ghalhekk I-llment tressaq bil-miktub quddiem |-
Arbitru iktar minn sentejn wara li I-llmentatur kien konxju tal-maturity value
tal-polza in kwistjoni u ghalhekk I-Arbitru huwa inkompetenti sabiex jisma’ I-
IIment u ghalhekk ghandu jiddikjara ruhu inkompetenti biex jiddeciedi din il-
kawza minhabba li I-llment fuq il-polza in kwistjoni huwa preskritt.

2. llli fit-tieni lok, u minghajr prequdizzju ghas-suespost, is-socjeta esponenti
tixtieq tirreferi ghall-fatt allegat mill-limentatur illi kien hemm diskrepanza
bejn il-maturity value fir-rigward tal-polza in kwistjoni Endowment
Assurance with Profits including funeral expenses benefit bin-numru 23421N
u l-ammonti indikati bhala estimated maturity value including reversionary
bonus and terminal bonus fil-quotations datati 3 ta’ April 1995 u 4 ta’ Mejju
1995 li gew ipprezentati mal-liment (fol. 12 u 13). Ghalhekk, permezz tal-
lIment tieghu, I-llmentatur qieghed jitlob lill-Onorabbli Arbitru jiddikjara u
jiddeciedi s-socjeta esponenti tigi ordnata thallas €207,065.02 i
tirrapprezenta ammont qrib I-estimated maturity value including
reversionary bonus u terminal bonus indikat fil-quotations fuqg imsemmija.

Fl-umli fehma tas-socjeta esponenti, it-talba tal-limentatur hija infondata fil-
fatt u fid-dritt u dan ghal diversi ragunijiet li ser jigu spjegati fis-suespost.

3. Dan ged jinghad minhabba illi s-socjeta esponenti kienet disposta illi thallas
l-ammont li kien imwieghed bil-kuntrarju ta’ dak li ged jghid I-llmentatur fl-
lIment tieghu illi “kien ferm sorpriz meta issa huwa gie infurmat illi kien ser
jircievi nofs is-somma li minn dejjem gie mwieghed” u illi “is-somma hija ferm
inferjuri ghal dik imwieghda”. Dan ged jinghad ghax l-obbligu tas-socjeta
esponenti taht il-polza in kwistjoni kien dan li gej:

“The COMPANY HEREBY AGREES to pay the greater of either the Basic Sum
Assured or Policy Account (if any) and/or the specified additional Benefits

”
)

if an
F’dan il-kaz, il-basic sum assured kien jammonta ghal Lm22,867 (€53,265.78)
u fid-data tal-maturita tal-polza, il-valur tal-Policy Account kien jammonta

4



ASF 068/2022

ghal €95,297.54. Ghalhekk is-socjeta esponenti ottemporat mal-obbligi
taghha taht il-polza jekk thallas “the greater of either the Basic Sum Assured
or Policy Account” fllammont ta’ €95,297.54. Dan I-obbligu johrog mill-polza
li kopja taghha ser tigi annessa u mmarkata bhala Dok. MSV1. Ghalhekk
ukoll mhuwiex veritier dak li allega I-llmentatur fl-llment fejn jghid li “il-
Provditur tas-Servizzi finanzjarji f'dan il-kaz naqas billi ged jirrifjuta milli
jhallas is-somma li minn dejjem giet imwieghda u cioé dik fl-ammont ta’
€207,065.02”.

4. i fit-tielet lok, u minghajr pregudizzju ghas-suespost li I-kalkoli li ged jirreferi
ghalihom I-llmentatur, huma riflessi fil-quotations tas-socjeta esponenti
datati 3 ta’ April 1995 u 4 ta’ Mejju 1995 |i nhargu fir-rigward tal-polza in
kwistjoni. Il-quotations, kif I-isem jindika, hija biss stima (estimate jew
illustration). Kieku wiehed seta’ jiehu I-ammont tal-imsemmija stima sabiex
jiddetermina I-kumpens allegatament dovut lill-llmentatur, allura jfisser li I-
Estimated Maturity Value including Reversionary Bonus & Terminal Bonus
issa tkun inghatat tifsira ferm differenti minn dik ta’ stima (estimate jew
illustration) (hekk kif kienet giet uzata u kif tinftiehem bit-tifsira normali tal-
kliem), u tiehu minflok tifsira Zbaljata ta’ ammont garantit, sabiex
konvenjentement I-limentatur jivvanta I-pretensjonijiet infondati tieghu.

5. L-istima kienet ibbazZat fuq ir-rati ta’ gligh li kienu ged jintuZzaw dak iz-Zzmien.
Il-figuri kkwotati ma kinux ammonti garantiti imma “Estimated Maturity
Values” ibbazati fuq il-kundizzjonijiet ta’ investiment u ¢-Cirkostanzi ta’ dak
iz-Zmien. L-aktar fattur importanti li jaffettwa r-rati tal-bonus huwa I-
prestazzjoni tal-investiment sottostanti. Fis-snin ricenti, il-prestazzjoni tal-
investiment internazzjonali kienet aktar baxxa. Madanakollu s-socjeta
esponenti tikkonferma li I-istima li tat fil-bidu tal-polza in kwistjoni kienet fil-
fatt korretta skont ic-Cirkustanzi finanzjarji ta’ dak iz-zmien u ghalhekk
agixxiet in bona fede.

6. lllifir-raba’ lok u minghajr prequdizzju ghas-suespost, irid jinghad ukoll illi fil-
policy schedule tal-polza li giet annessa mal-llment (fol. 16) jinghad
espressament illi fir-rigward tal-investment premium “In respect of each
premium paid, Lm 992.43 shall be credited to the Policy Account which will
be increased by the bonuses which may be declared by the Company from
time to time”.
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Dan ikompli juriilli mill-bidu tal-polza, I-assikurat kien infurmat illi kien hemm
element ta’ investiment u li I-bonuses ma kinux mandatorji izda kien fid-
diskrezzjoni tas-socjeta esponenti illi tiddikjara jew ma tiddikjaraz dawn il-
bonuses. Dan ikompli juri illi s-socjeta esponenti tat bizzejjed informazzjoni
lill-assikurat li I-polza in kwistjoni kienet volatili u dan ghal kuntrarju ta’ dak
li I-llmentatur allega fl-llment tieghu.

Barra minn hekk, I-unika ammont li gie msemmi fugq il-Life Policy Schedule

kien is-sum assured, u |-Permanent Total Disability Benefit (li ser jigi

spjegat iktar ’l isfel) u I-ebda ammonti li kellhom il-kelma “Estimate” fil-

quotations ma kienu msemmijin fuq din ix-Schedule, u li dan ikompli juri illi

ghalhekk skont il-ftehim ta’ bejn il-partijiet |-estimate maturity value

including reversionary bonus u l-estimate maturity value including

reversionary bonus and terminal bonus qatt ma kienu garantiti.

7. i fil-hames lok, u minghajr prequdizzju ghas-suespost, jrid jinghad ukoll li
anke wara I|-hrug tal-polza in kwistjoni sal-maturita taghha, is-socjeta
esponenti bagghet tagixxi in bona fede minhabba illi dejjem amministrat |-
MMSV With Profits Fund (cioé, il-fond illi taghmel parti minnu I-polza in
kwistjoni) ghan-nom u fl-ahjar interess tad-detenturi tal-poloz taghha li llum
jagbzu 80,000.

Fil-fatt, is-socjeta esponenti agixxiet professjonali u b’mod trasparenti matul
il-perjodu kollu tal-polza. Dan ged jinghad ghaliex I-amministrazzjoni tal-
fond fug imsemmi u kif isiru I-investimenti huwa taht skrutinju mhux biss tal-
Bord, tal-management eZekuttiv u tal-investment committees tas-socjeta
esponenti, imma wkoll taht skrutinju tal-attwarji, Willis Towers Watson,
ditta internazzjonali, professjonali, u indipendenti, kif ukoll taht skrutinju tal-
MFSA.

Inoltre, is-socjeta esponenti tixtieq tispjega illi n-natura ta’ “With Profits” hija
tali li d-decizjoni tal-investiment tittiehed mill-kumpanija tal-assigurazzjoni u
mhux mill-assikurat. Jista’ isir paragun mal-Unit-Linked products li joffru
facilita li d-decizjoni tal-investiment tittiehed direttament mill-assikurat
imma imbaghad din m’ghandha I-ebda garanzija. B’kuntrast taht il-metodu
“With Profits”, il-kumpanija tal-assigurazzjoni tiehu I-piz tad-decizjoni tal-
investiment stante illi tipprovdi garanziji li I-investment premium u I-bonus li
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jkunu gew iddikjarati fil-passat fil-fatt jithallsu lill-assikurat u ghalhekk ma
jistghux jinzlu jew jitnehhew minkejja ¢-caqliq fis-suq. Minkejja dan, xorta
wahda hemm grad ta’ trasparenza rigward kif ged jigu investiti I-premiums
li jithallsu mill-“With Profits” permezz ta’ Chartbook li jinsab fuq il-website
tas-socjeta esponenti www.msvlife.com li jigi aggornat kull tliet xhur. Jinsab
ukoll fuq is-sit elettroniku tas-socjeta esponenti “A simple Guide to the With
Profits Fund”.

8. i fis-sitt lok u minghajr pregudizzju ghas-suespost, irid jinghad ukoll illi s-
socjeta esponenti kienet trasparenti fl-imgiba taghha ghax fil-fatt ta’ kull
sena, is-socjeta esponenti dejjem zammet lill-assikurati mgharrfin
ezattament b’dak li kien qged jigri fid-dettall bl-andament tar-rati tal-imghax
li kienu gieghdin jigu ikkreditati lill-polza de quo billi forniet lill-limentatur (kif
ghamlet ovvjament mad-detenturi tal-poloz kollha taghha), bil-valuri attwali
tal-polza de quo permezz tal-Bonus Statements |li maghha kien ukoll jigi
anness dokument iehor imsejjah Important Notes, u sa mill-2001 kien ukoll
jigi anness dokument iehor imsejjah Media Release.

II-“Bonus Statements” kienu juru I|-progressjoni fit-tkabbir tal-polza minn
sena ghal sena u I-llmentatur kellu jkun konxju bis-shih dwar kif il-polza
kienet ged tikber minn sena ghal sena. L-Important Notes annessi mal-Bonus
Statements mahruga kull sena, il-media releases, kif ukoll I-ittri fuq
imsemmija jaghmluha cara li r-rati tal-bonus ma kinux garantiti u li kienu
jiddependu fuq prestazzjoni tal-investimenti, u ghalhekk I-investimenti
setghu jitilghu jew jinzlu. Il-bonus statements gew annessi mal-ilment (fol.
18 — 19) izda ser jigu annessi kopji ta’ bonus statements iktar recenti, u I-
Important Notes u wkoll il-Media Releases immarkati bhala Dok. MSV2.

Inoltre I-llmentatur baghat rikjesta lis-socjeta esponenti ghal “revised
illustrative maturity value” fis-sena 2013, fejn is-socjeta esponenti
rrispondiet u forniet I-informazzjoni lill-llmentatur (id-dokumenti annessi u
mmarkati bhala Dok. MSV3) fejn taghthom stampa ta’ rati ta’ qligh ibbazati
fuq tliet percentaggi differenti u fl-istess waqt infurmat lill-llmentatur dan li
gej:

“The revised illustrative Maturity Values have been calculated using three
different levels of assumed bonus rates. The assumed bonus rates shown
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above are not guaranteed and they are not minimum or maximum rates or
amounts. The most important factor that affects bonus rates is the
underlying investment perfomance. Investment returns can go up as well as
down and therefore past performance is not necessarily a guide to the future.
It is not possible to predict what the bonus rates will be in future, and they
may be higher or lower than they are today.”

“Depending on its profits experience, MSV may, after the end of the policy’s
tenth year, or after ten years full premium have been paid, decide to allocate
from time to time a Final Bonus in addition to other declared Bonuses. Such
Final Bonuses will normally be expressed as either as a percentage of the
Policy Account or as a nominal amount. A Final Bonus, if declared is payable
on policies that become claims by maturity or death, but not by surrender.
You should be aware that Final Bonus rates are likely to be highly volatile and
very dependent on our own investment performance. The Final Bonus shown
in this illustration is assumed at a rate of 0.5% for the assumed bonus rate of
3.5% and 1.0% for the assumed bonus rate of 4.0%.”

B’hekk is-socjeta esponenti tkompli turi u taccenna illi hija forniet
informazzjoni sufficjenti lill-llmentatur dwar il-polza in kwistjoni fl-istadji
kollha inkluz wara I-hrug tal-polza u fil-fatt hija ma rceviet I-ebda rikjesta ta’
rtirar tal-polza wara li dawn id-dokumenti gew provduti lill-llmentatur.

9. lli fis-seba’ lok u minghajr prequdizzju ghas-suespost, irid jinghad illi bhal
kull fond iehor ta’ investiment, I-andament tal-MMSV With Profits Fund
huwa kompletament u dejjem soggett ghal dawk il-kambjamenti u caqliq ta’
valuri fis-swieq kemm finanzjarji, kemm ta’ proprjeta immobbli u ta’ assi
ohrajn illi gewwa fihom jinvesti I-MMSV With Profits Fund. L-ebda
indikazzjoni ta’ kif jista’ jizviluppa I-valur tal-investiment ma jista’ qatt
jittiehed bhala vangelu u I-valur ta’ investiment jista’ joghla kif ukoll jinzel u
I-passat m’huwiex garanzija tal-futur.

Ghalhekk, il-valuri indikattivi tal-investiment tal-polza in kwistjoni meta giet
mibjugha bl-ebda mod ma qatt gew deskritti li kienu garantiti. Id-
diminuzzjoni fil-valur tal-investiment kif deskritt fl-ilment ma huwa xejn hlief
riflessjoni tal-andament tal-investimenti u tal-fond hawn fuq imsemmi tul il-
perjodu kollu illi ilha fis-sehh din il-polza. Pero, jekk wiehed jaghmel analizi
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10.

dettaljata fejn jittiehdu in konsiderazzjoni I-fatturi kollha, u mhux uhud biss
minnhom, wiehed jasal ghall-konkluzjoni li xorta wahda dik il-parti tal-polza
in kwistjoni li hija parti tal-investiment (u mhux parti tal-assikurazzjoni fuq il-
hajja), marret tajjeb kif ikkomparata ma’ investimenti komparabbli fis-swieq
tal-investiment tul il-kors tal-perjodu tal-polza de quo.

Fil-fatt I-average net rate of return tal-polza in kwistjoni meta jitnagqas I-
investment premium li thallas mill-maturity value jammonta ghal 3.66% u,
cioé, I-llmentatur ghamel gwadann ta’ €37,504.06. Id-differenza bejn il-
maturity value u dak li qed jippretendi li jircievi I-llmentatur mhi xejn hlief
differenza bejn is-somma stmata (estimate u illustration) fil-Quotation u I-
valur attwali tal-investiment meta mmaturat I-istess polza. Dan il-valur
attwali tal-investiment huwa I-ammont li huwa dovut lill-limentatur taht il-
polza de quo.

Ili fit-tmien lok, u minghajr prequdizzju ghas-suespost, apparti I-element ta’
investiment, suggett principali ta’ din il-vertenza, il-polza in kwistjoni kellha
wkoll tkopri r-riskju tal-mewt tal-lmentatur matul il-kors tal-perjodu tal-
istess polza, liema kopertura ovvjament ghandha prezz u liema prezz ged jigi
totalment injorat mill-llmentatur fl-llment tieghu.

L-ghan tal-polza in kwistjoni kien barra li jipprovdi “a medium to long term
tax efficient investment” u pagament hieles mit-taxxa meta timmatura I-
polza wkoll li jkun hemm beneficcju garantit pagabbli fil-kaz ta” mewt qabel
il-maturita tal-polza. L-unika ammont li kien garantit taht din il-polza kien
is-sum assured fl-ammont ta’ Lm 22,867 (€53,265.78) li kien jithallas lill-eredi
tal-assikurat kieku gie nieqes matul il-perjodu tal-polza anke jekk kieku gie
nieqes I|-ghada |i hallas l-ewwel premium fl-ammont ta’ Lm 1,051.40
(€2,449.10) jew jekk il-policy account kien anqas mis-sum assured.

Dan juri illi s-socjeta esponenti ottemporat mal-obbligi kuntrattwali taghha
ghax lahqget I-ghanijiet tal-polza in kwistjoni meta I-istess polza lahqget
maturity value fl-ammont ta’ €95,297.45. Ghalhekk, minkejja t-tnaqqis
recenti fir-rati tal-bonus matul iz-Zzmien xorta wahda I-polza in kwistjoni
kienet investiment siewi ghaliex minbarra “I-Maturity Value” hieles mit-
taxxa, u illi kien hemm rate of return tajjeb, il-polza ipprovdiet ukoll
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kopertura fuq il-hajja li mhux generalment disponibbli taht forom ohra ta’
tfaddil regolari.

Barra minn hekk, inkluz fil-premium annwali li kien jammonta ghall-Lm
1,051.40 kienu jithallsu Lm51.45 ghal Permanent Total Disability Benefit. Kif
deskritt fuq il-Polza stess (Dok. MSV 1 Punt 4 f'/pagna 3 tal-Polza) fir-rigward
ta’ dan il-beneficéju I-Kumpanija tintrabat li thallas is-Somma Bazika
Assigurata (li kif intqal fis-suespost kienet tammonta ghal Lm 22,867.00
(€53,265.78), flimkien mal-valur tal-Policy Account meta jissarraf u
jittermina I-polza fil-kaz ta’ Dizabilita Totali Permanenti tal-Hajja
Assigurata. Dan kien beneficcju addizzjonali illi gie rikjest mill-limentatur, fil-
fatt gie rikjest fil-proposal form (anness u mmarkata bhala Dok. MSV4).

Ghal darba ohra, is-socjeta esponenti tixtieq tirrileva illi dan huwa beneficcju
iehor taht il-polza li mhux generalment disponibbli taht forom ohra ta’ tfaddil
regolari u ovvjament ghandu prezz u liema prezz qed jigi totalment injorat
mill-llmentatur fl-llment tieghu.

Illi fid-disa’ lok, u minghajr pregudizzju ghas-suespost, is-socjeta esponenti
tixtieq tishaq illi I-bejgh tal-polza in kwistjoni sar ai termini ta’ regolamenti
applikabbli fil-mument tal-bejgh tal-polza, u cioé fis-sena 1995. Fil-fatt, gabel
ma sar il-kuntratt in kwistjoni, I-assikurat gie pprezentat bl-Avviz Statutorju
mahrug skont il-provvediment tar-regolamenti tal-1989 dwar |-
Assigurazzjoni fuq il-Hajja (Avviz Statutorju) (Avviz Legali 129 tas-sena 1989)
kif is-socjeta esponenti kienet rikjesta li taghmel mil-ligi fil-mument tal-
konkluzjoni tal-polza liema Avviz gie ffirmat mill-assikurat stess.

L-Awviz in kwistjoni kien jinkludi diversi drittijiet, fosthom, id-dritt li jahsibha
mill-gdid u jekk ikun jixtieq, jerga’ lura min-negozju fi Zzmien 15-il jum minn
meta jinghata dan |-Avviz. Dan I|-Awviz kien mahsub sabiex proprju jigu
evitati xi okkazjonijiet fejn ikun sar xi pressjoni jew ghal kwalsiasi raguni d-
detentur ikun irid jerga’ jahsibha jew iregga’ lura d-decizjoni tieghu. Jidher
b’mod car illi I-assikurat m’ezercita l-ebda dritt ikkomunikat lilu f'dan I-Avviz,
tant li imbaghad intrabat minn jeddu bil-kuntratt in kwistjoni. Is-socjeta
esponenti ged tannetti ma’ din ir-risposta kopja tal-Avviz Statutorju in
konnessjoni mal-polza iffirmata mill-assikurat li ged jigi immarkat bhala Dok.
MSV5.
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12. Finalment, is-socjeta esponenti tixtieq tishaq ghall-ahhar darba illi hija qatt,
fl-ezekuzzjoni tal-kuntratt relattiv u, cioe, fir-rigward tal-polza bin-numru
23421, ma kienet inadempjenti jew agixxiet b’mod qarrieqi; ma kisret ebda
termini pattwiti bejn il-partijiet; u ma zgwidat lill-assikurat fl-ebda stadju; u
ghalhekk m’ghandhiex tkun ordnata sabiex thallas kumpens lill-llmentatur
jew spejjez ta’ din il-procedura li saret inutilment mill-limentatur, kif ser jigi
ppruvat waqt it-trattazzjoni ta’ dan I-llment.

Salv eccezzjonijiet ulterjuri.’
Seduti
Fl-ewwel seduta tat-18 t'April 2023, I-limentatur xehed:

‘ll-persuna li bieghetli I-polza kien Pierre Cachia fejn hu kkwotali u qalli li mal-
maturita ghandi Lm88,898, 25 sena ilu. Qalli li b’dan I-investiment ser niehu
din is-somma u, prattikament, ser inkun inxurjat fl-istess hin. Nghid li kieku
ma weghdnix hekk ma konx nehodha I-polza.

Kien qalli wkoll li din tigi approvata mill-Middlesea fi Zzmien hmistax-il gurnata
u wara li giet approvata mill-Middlesea, jien bdejt il-pagamenti tieghi.

Meta ghalget il-polza, ircevejt minghand il-Middlesea li ghalget il-polza fejn
tawni s-somma ta’ €92,000 u tawni bonus li b’kollox is-somma totali titla’ ghal
€105,000 u nghid li jien ma accettajtx din is-somma.

Hu kien ikkwotali s-somma li ser inhallas u s-somma li ser nircievi.

Nghid li hu kien ikkwotali li s-somma li prattikament kont ser inhallas u s-
somma li ser nircievi. U a bazi ta’ hekk ghamiltha. Ma qallix li setghet tinbidel
ghax kieku ma kontx naghmilha I-polza.”

Fil-kontroezami, I-llmentatur kompla li:

‘Mistoqsi meta hallast il-€25 biex nirregistra I-ilment mal-OAFS u qged jinghad
li fuq I-ilment hemm timbru tat-13 ta’ Gunju 2022, nghid li I-applikazzjoni
dahlet f'Dicembru.

“P.64-65
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Qed jinghad illi fl-4 ta’ Jannar 2022, il-complaint kien ghadu mhux komplut u
I-OAFS stagsieni ghal aktar informazzjoni u li ma setax jirregistra qabel jiena
nissottometti I-full complaint.”

Fl-istess seduta, Dr Albert Zerafa, li kien ged jassisti lill-llmentatur bl-liment
tieghu, xehed li:

‘Nghid li kien kellimni s-Sur LK fuq din il-kwistjoni tal-maturita u fuq kemm
galulu li kien ser jircievi rigward din il-polza li kellu hu. U minn hemmhekk
iddecidejna li tigi intabolata din il-procedura.

Niftakar li lejn I-ahhar tas-sena 2021 (ma niftakarx ezatt kienx f Novembru jew
Dicembru imma aktarx kien f’Dicembru), jiena kont mort I-Uffiééju sabiex
nissottometti I-applikazzjoni mal-Arbitru; fil-fatt hadt I-applikazzjoni kollha
bil-wording kif gie indikat. U jien hallejt I-applikazzjoni hemmhekk u huma
accettawhieli. Jiena kelli I-impressjoni li I|-procedura kienet ser tibda
hemmhekk.

Sussegwentement, f’Jannar 2022, kienu talbuni ghal informazzjoni ulterjuri.
Kont ircevejt xi korrispondenza u jien kont infurmajthom permezz ta’
telefonata li din kienet id-dokumentazzjoni kollha li ghandi da parti s-Sur LK u
ghalhekk nixtiequ li ovvjament, ghalissa, f'dan I-istadju, nipprezenta biss dik
id-dokumentazzjoni li ghandi.

Sussegwentement, il-klijent ircieva biex ihallas il-€25; pero, bhala
applikazzjoni, jiena nista’ nikkonferma li dahlet f'Dicembru 2021. Illum il-
gurnata, il-procedura hija bl-istess informazzjoni, I-istess dokumentazzjoni li
giet sottomessa f'Dicembru 2021; jigifieri, bl-istess informazzjoni li biha
geghdin hawnhekk hija I-istess informazzjoni u dokumentazzjoni li giet
sottomessa f’Dicembru 2021.

Nghid li I-klijent baghat ilment lil MAPFRE fil-11 ta’ Frar 2021, Il-polza ghalget
fit-3 ta’ Mejju 2020. (ll-klijent ser jibghat kopja ta’ dan I-ilment.)”®

Wara din is-seduta, b’referenza ghall-eccezzjonijiet imgajma fit-twegiba ghall-
ilment dwar il-preskrizzjoni, Dr Grixti, f'isem il-Provditur tas-Servizz, iddikjarat’ li

>P.65
® Ibid.
’P.67
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minhabba informazzjoni li giet provduta lilha waqt I|-ahhar seduta, din I-
eccezzjoni qed tigiirtirata, mhuwiex aktar necessarju li tigi mressga xhieda f'dan
ir-rigward u, ghalhekk, |-llment jista’ jkompli fug il-mertu.

Gie eventwalment ipprezentat |-Affidavit® ta’ Victor Farrugia bhala Chief
Operations Officer tal-MSV, |i dan sostanzjalment jirrepeti dak li kien diga intqal
fir-risposta originali sottomessa.

Wara diversi differimenti tas-smigh minhabba cirkostanzi tal-llmentatur, saret
imbaghad seduta fis-27 ta’ Novembru 2023, fejn fil-kontroezami tieghu, I-
llImentatur iddikjara li:

“Qed nigi mistogqsi xi spjegali s-salesman kif il-poremium ta’ Lm1,000 li kont
inhallas kull sena kien ser jitla’ ghal Lm88,898 wara 25 sena.

Nghid li kien gie r-rapprezentant tal-MSV b’pakkett u kien qalli li jekk jien
naghmel il-polza ghal 25 sena jien ser inhallas dak I-ammont li ged jinghad u
in return ser ikolli dik is-somma li hemm miktuba fil-kuntratt.

Kien spjegali li jien kont ser inkun covered jekk inwegga’ jew xi haga, u kien
qalli wkoll li jekk jien naghmel 5 snin extra, flok naghmilha ghal 25 sena,
naghmilha ghal 30 sena, is-somma kienet ser titla’ ghal xi Lm35,000 ohra.
Nghid li jiena kont zammejtha ghal 25 sena ghax hassejt li kien zmien adekwat
li niehu r-return taghha.

Mistoqsi xi spjegali dwar Reversionary u Terminal Bonuses u kif ser jitilghu
dawk I-ammonti, nghid li ma kienx hemm minn dawn l-ispjegazzjonijiet. Jekk
tara d-drafting li kont bghatt, prattikament I-ispjegazzjoni kienet illi gieghelni
nkun interessat li jien naghmel dik il-polza, li wara 25 sena ser ikolli dak ir-
return u ser inkun ixurjat ukoll.

Mistoqsi staqgsejtux kif ser jitla’ r-return, nghid li hu jrid jispjegali I-affarijiet.
Nghid li hu kkonvincieni bil-mod tieghu li jien kont ser inkun inxurjat u ser ikolli
return wara 25 sena, u jien interessajt ruhi li naghmilha ghax rajtha viabbli li
naghmilha I-polza u ghamiltha I-polza. Nghid li kelli zewg poloz mal-MSV.

8p.71-P. 74
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Ma nistax nghid li niftakar x’qalli kelma b’kelma ghax ghaddew 25 sena, pero,
niftakar li kien gie, kellu d-drafting ukoll li jien inkun inxurjat u wara 25 sena
niehu somma. Lili kkonvincieni u ghamilt il-polza.

Mistogsi naqgbilx li fejn I-ammont Ili ged nindika hemm il-kelma “estimated”,
nghid li seta’ kien hemm xi haga li mhux eZatt is-somma, imma mhux dik id-
diskrepanza kollha.

Nghid li hu ma spjegalix li s-somma tista’ tinbidel. Jekk tara d-drafting kif inhi,
hu specifika s-somma ta’ Lm89,000 xi haga. Kieku qalli li din is-somma kienet
ser tkun nofs jew inqas, jien ma kontx naghmilha. Naf li kienet ‘estimated’
imma ma kienx spjegali li tista’ tigi n-nofs.

Nghid li I-iskop li naghmel il-polza kien li jien inpoggi I-flus, inkun inxurjat u li
niehu return ta’ dik is-somma li hemm ikkwotata ghal dak il-perjodu.

Qed jinghad li din il-polza kienet importanti ghalija ghax kont inxurjat ghall-
hajja u ghall-Permanent Disability ghall-ammont ta’ €53,265 ghal kull
beneficcju.

Nghid li jiena kont ged nibbaza fugha u ghamilt certi sitwazzjonijiet fil-hajja
tieghi a bazi ta’ dik il-polza.

Mistoqsi nagbilx li jien ghamilt return ta’ 3.66% li jammonta ghal €37,504,
nghid jekk hux ged jizdieduli mas-somma offruta u qed jinghad li le, dan hu
gwadann wara l-investment premium, jiena nghid li b’dak il-mod qed
nifhimha.

Qed nigi riferut ghal dak li ghidt jien li kont sorpriz meta gejt offrut nofs is-
somma. Mistoqsi xi nghid dwar dan fid-dawl li jien kont nircievi kull sena I-
Bonus Statements fejn is-salesman kien indikali li kienet 6.75% imma kull sena
kont ged naraha niezla. U barra minn hekk, ged jinghad li jien fl-2013, ircevejt
ir-Revised lllustrative Maturity Value li kien ser ikun bejn €92,171, li hu inqgas
mill-Maturity Value u €108,710.

Nghid ghaliex meta kont iccekjajt mal-kumpanija, dawn qaluli li s-somma titla’
fl-ahhar lejn il-maturita. U qaluli li ser ikolli bonus meta taghlaq ukoll, jigifieri
ma stajt nikkalkola fuq dak li kont ged nircievi biss.
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Qed jinghad li r-rata ta’ 6.75% kienet bdiet niezla kull sena fil-Bonus
Statements, nghid li ma tantx tajt kazha dik il-haga ghax meta ccekjajt, xi
hdax-il sena ilu, dawn qaluli li lejn il-maturita taghha din titla’ u ghandha I-
bonus maghha. Allura, jiena dejjem kelli fiducja — OK jekk ma tkunx ezatta —
li tkun ferm aktar milli ged tghidu intom. Kont qed nikkalkola wkoll li bil-bonus
li ged jghiduli — li ma nafx kemm kien — is-somma ser tkun oltre minn
daqshekk.””

Ghall-mistogsijiet tal-Arbitru, I-llmentatur kompla li:

“Nghid li s-Sur Pierre Cachia kien hu li kkuntattjani b’telefonata. Qalli li ghandu

pakkett rigward din il-polza tal-insurance u ghamilna appuntament u kien gie
d-dar.

Mistogsi kontx naf lis-Sur Pierre Cachia, nghid li jekk m’inix sejjer zball, kien
jahdem f’kumpanija fejn kont kuntrattur, pero, dan wara certu zmien ma kienx
baqga’ hemmhekk. Jigifieri, il-kuntatt tieghi gabu minn dak il-fatt.

Nghid li kien gie darba d-dar. Qalli li din il-polza trid tigi approvata mill-
kumpanija. Li I-figuri li ghamilli riedu jigu approvati. Qalli li din kellha xi
perjodu ta’ xi two weeks jew one month biex tigi approvata mill-MSV.
Prattikament, giet approvata u jien bdejt inhallas il-polza.

Nghid li ma nafx ezatt kemm dam il-meeting. Kien spjegali certi affarijiet u ma
setax jispjegahomli fhames minuti. Nghid li ma damx imma ghamel about half
an hour. Nghid li wara dan il-meeting ma kienx hemm meeting iehor.

Nghid li jien ikkommettejt ruhi dakinhar stess. Hallieli I-karti u d-drafting ukoll.
Hu kien qalli li ghandha xi hmistax jew erba’ gimghat biex tigi approvata.

Nghid li réevejt id-dokumenti wara u mxejna minn hemmhekk ’| hemm.

Qed nigi referut ghad-dokument (Dok. MSV 3, pagna 59) fejn fis-sena 2013
tlabt ghal revision fejn tawni tlett illustrations mahduma b’rati differenti fejn
l-oghla wahda minnhom kienet ta’ €108,000. Meta staqsejt qaluli li meta
taghlagq ser tkun izjed, jigifieri, dak li galuli u dak li hawn miktub hawnhekk ma
jaqbilx ghax hawn miktub li I-oghla stima (fl-2013) taghlaq b’€108,710.

°P.77-P.79
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Nghid li I-quotation li kienu hadmuli kienet bil-Liri Maltin li kienet tammonta
ghal xi €128,000 u qaluli li jkolli bonus u return fl-ahhar. Nghid li jiena ma
nehhejtx il-polza, zammejtha.

Nghid li meta mort ghal stima kienu tawhieli verbalment hemmhekk. U kont
ged nahsibha nwaqqafhiex minhabba s-sitwazzjoni finanzjarja.

Mistqosi rcevejtx dan id-dokument, nghid li dan id-dokument ma jidhirlix li

réevejtu.”°

Fis-seduta tat-22 ta’ Jannar 2024, sar il-kontroezami ta’ Victor Farrugia, li stgarr
li:

‘Mistoqgsi kull kemm jinghata tahrig lir-rapprezentanti taghna fuq kif
ghandhom ibieghu I-prodotti taghna, nghid li n-normalita hi li qabel ma tigi
moghtija I-licenzja biex persuna taghmel dan il-bejgh, nghid li jkun kemm kors
li kull persuna trid tattendi. Isir ezami wara biex jigi certifikat illi dik il-persuna
hadet dak it-tahrig mehtieg. Imbaghad, tinghata I-licenzja.

Nghid li minn Zmien ghal Zmien isiru refresher courses, pero, m’hemmx
schedule fissa. Isiru courses ohrajn skont il-bzonn f’kazijiet ta’ prodotti godda,
jew xi features godda jew areas ta’ interess gdid, jigifieri, minn zmien ghal
Zmien skont il-bzonn.

Mistoqsi r-refresher courses kemm jinghataw bejn wiehed u iehor, nghid li dik
mhux I-area tieghi partikolari, pero, normalment, wara ftit snin dak li jkun ikun
mitlub jattendi refresher course. Dan, normalment, ikun qed jaghmel ix-xoghol
regolari, jigifieri, sakemm ma jkunx hemm oggett gdid, il-bzonn ta’ refresher
mhux dagshekk gravi.

Nahseb ma jkunx aktar spiss minn darba kull sentejn.

Mistoqsi naqbilx li persuna li tigi biex tbiegh dan il-prodott, kif gie mibjugh lis-
Sur LK, illi kif spjegajt fl-Affidavit tieghi d-dhul li wiehed ghandu minn dan il-
pakkett ivarja hafna, ahna min-naha taghna naghmlu refresher courses darba
kull sentejn, nghid li jekk ma jkunx hemm bzonn ta’ refresher course li jkun

0p.79-P. 80
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aktar sikwit ghax ikun hemm xi features godda. Imma jekk ma jkun hemm
xejn gdid, darba kull sentejn.

Mistogsi x’‘inhuma features godda, nghid jew prodotti godda jew il-prodott
ikun inbidel xi ftit.

Mistogsi nispjega fid-dettal kif prodott ikun inbidel xi ftit, jekk hux meta
prodott ikun diga gie mibjugh jew inkella prodott li jkun ghad irid jigi mibjugh,
nghid li din mhix I-area tieghi.

Mistogsi jekk il-persuna li bieghet dan il-prodott lill-imentatur kellhiex licenzja
biex tbieghu, u jekk kellha licenzja, kellhiex training bizzejjed biex tbieghu,
nghid li kif ghidt I-ewwel, kull persuna li tintroduci I-business taghha trid
tghaddi mill-course tat-training. Ill-kumpanija qatt mhi ser taccetta
applikazzjoni minn intermedjarju meta dan ma jkunx licenzjat. Fil-fatt,
normalment ikun hemm process li once li jkun licenzjat u kollox, jinghata I-
Intermediary Code fis-sistema li mieghu tkun marbuta I-applikazzjoni li hemm.
Ghalina hija haga skontata li kull min qged jintroduci I-business ircieva t-
training li kien hemm bzonn.

Mistoqsi nafx jekk Pierre Cachia kienx licenzjat, nghid li Pierre Cachia
ppruvajna nikkuntattjawh u ma rnexxilniex, ma nafx jekk ghadux Malta jew
le. M’ghandix il-licenzja tieghu quddiemi u dan qed nghidu 25 sena ilu; pero,
nghid li r-regola li kull intermedjarju jkollu I-licenzja.

Nghid li I-Intermediary Code huwa numru fis-sistema taghna; hija xi haga
interna. ll-kontroll taghna hu li ma jinghtax il-code fis-sistema ta’ qabel ma
jkun inghata I-licenzja. Nghid li iva, ghandna code ghal Pierre Cachia.

Mistogsi meta I-haddiema taghna jigu biex ibieghu I-prodott jaghtux Il-istess
spjegazzjoni li tajt jien fl-affidavit tieghi li hadet erba’ faccati, nghid li kulhadd
ghandu l-istil tieghu u I-metodu tieghu, pero, li hu cert hu li t-training jinghata
lil kulhadd. 1I-bzonn regolatorju fuq il-kumpanija huwa li jsir it-training.

Mistogsi nafx jekk Pierre Cachia tax din I-ispjegazzjoni li tajt jiena, nghid li nafu
Cert hu li I-bzonn regolatorju li jinghata d-dokumenti li I-ligi timponi fugna,
inghatawlu.
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Qed nigi riferut ghal-Life Assurance Quotation (p. 12) u mistoqsi x’inhuma |-
ittri ‘TDB’ fejn hemm I-Additional Benefits, nghid li niccekkja ftit imma,
normalment, |-Additional Benefits huma beneficcji addizzjonali li jistghu
jizdiedu mal-cover fuq il-hajja. ‘TDB’ ma nafx xi tfisser. Naf li ghandna ‘ADB’,
li hi Additional Death Benefit; u din tidher ‘T’ u mhux ‘A’. Normalment meta
jkun hemm additional benefit ser tkun ADB, Additional Death Benefit.

Ix-Schedule jikkonferma I-livell tal-cover li hemm u, fil-fatt, hemm ‘Funeral
Expenses Benefit, Permanent Total Disability’ u ‘Other Additional Benefits do
not apply’. Allura, ged nassumi li kien hemm referenza ghall-Permanent Total
Disability.

Mistogsi naqbilx li kellna hafna kazijiet fir-rigward ta’ dawn I-istess poloz,
nghid li, le, ma nagblux. Mistogqsi dan kienx I-ewwel kaz, nghid li m’ghidtx
hekk. Nghid li ma kienx hemm hafna. Nista’ nghid li 60% tal-klijenti taghna,
tiskadilhom il-polza u jergghu jgedduha. U 99%+ ma jkollniex ilmenti; ikun
hemm numru zghir ta’ nies. Mistoqsi dan in-numru Zzghir kemm hu, nghid li
m’ghandix ir-records quddiemi imma nahseb li huma ufficjali dawn.

Mistoqsi jekk is-Sur LK kienx I-ewwel persuna li qalilna li ma gietx spjegata
tajjeb din il-polza tal-assigurazzjoni, nghid li mhux l-ewwel wiehed imma
ghandna hafna nies ohrajn illi jhossu li giet spjegata tajjeb.”?

Fl-ahhar ta’ din l-istess seduta, il-Provditur tas-Servizz stgarr!? li minkejja li
pprova jaghmel kuntatt mas-Sur Pierre Cachia, dan ma rnexxilux u, ghalkemm
waslitlu informazzjoni li huwa msiefer, lanqas dan ma jista’ jikkonferma.

lzda, f’Marzu 2024, l-istess Provditur tas-Servizz ikkomunika®? lill-Arbitru |-fatt li
kompla bl-attentati tieghu sabiex jaghmel kuntatt mas-Sur Cachia u, fl-ahhar,
irnexxielu jaghmel dan u, ghaldagstant, talab sabiex tinstema’ x-xhieda tieghu.
Ghal dan, |-llmentatur oggezzjona'* ghax hass li kien hemm Zmien bizzejjed
sabiex il-Provditur tas-Servizz jikkomunika mal-istess Cachia, gie magbul li |-
kawza tithalla ghad-decizjoni, u |li anke hu stess kien diga pprezenta s-
sottomissjonijiet finali tieghu.

11p.81-P.83
2p. 83
13p.97
4 Ibid.
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Permezz ta’ Digriet mahrug fis-7 ta’ Marzu 2024, gie ddikjarat li:

‘Skont il-verbal tas-seduta tat-22 ta’ Jannar 2024, il-kaz thalla ghas-
sottomissjonijiet finali wara li I-Provditur tas-Servizz informa li ma kienx
irnexxielu jaghmel kuntatt ma’ Pierre Cachia li kien ir-rapprezentant involut fil-
bejgh tal-polza ilmentata.

Permezz ta’ email datata 6 ta’ Marzu 2024, MSV infurmaw li fl-ahhar
irnexxielhom jintraccaw lil Pierre Cachia u talbu biex tinstema’ x-xhieda
tieghu.

Permezz ta’ email tal-istess data, I-llmentatur oggezzjona a bazi li I-istadju tal-
provi kien maghlug.

L-Arbitru jhoss li fl-interess tal-gustizzja, ekwita u ragonevolezza, kif provdut
f’Artiklu 19(3)(b) ta’ Kap. 555, jixtieq jisma’ x-xhieda ta’ Pierre Cachia.

Skont Artikolu 19(3)(a), I-Arbitru jrid jittratta I-ilment b’mod proceduralment
gust, informali, ekonomiku u mhaffef.

I-Arbitru fil-process kien diga wera I-bzonn li tinstema’ x-xhieda ta’ Pierre
Cachia, li issa rrizulta li ilu jghix barra minn pajjizna ghal diversi snin u ma kienx
facli jigi intraccat.

7’

Ghalhekk I-Arbitru jsejjah seduta biex tinstema’ x-xhieda u I-kontroezami ta
Pierre Cachia.

Id-data u I-hin jigu kkomunikati aktar tard.

Wara din is-seduta, il-partijiet jergghu jintalbu jaghmlu s-sottomissjonijiet
finali.”*®

Eventwalment, fis-seduta tal-10 t’April 2024, Pierre Cachia xehed li:

‘Nghid li nogghod fin-naha t’isfel ta’ Londra u tlagt minn Malta fI-2007. II-
professjoni tieghi hija ta’ psikologu.

Nghid li gejt ikkuntattjat I-ewwel darba mill-MSV fil-bidu ta’ Marzu 2024.

5P.99-P. 100
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Skont il-karti li rajt, nemmen li jien kont il-persuna li bieghet il-polza lill-
limentatur ghax mhux qged naghrfu peress li ghadda hafna u hafna zmien.
Nemmen li jien kont ghax il-firma hi tieghi fuq id-dokument li rajt.

Nghid li meta mlejt id-dokumenti fit-30 ta’ Marzu 1995, certament li kont
licenzjat biex inbiegh dawn it-tip ta’ poloz ghax ma nistax nimmagina li taht
Chilvers, li kien il-Manager dak iz-zmien, xi hadd kien ser jissogra jbiegh policy
minghajr il-licenzji kif suppost. Nghid li dejjem kelli licenzja; ghamilna training,
applikajna ghal-licenzji individwalment u kelli I-licenzja tieghi.

Nghid li I-licenzja kienet tieghi personalment; qatt ma hdimt ghal haddiehor.

Qed nigi referut ghall-kumpanija CPM Limited u nghid li hija Cachia Pierre
Moira; jien, il-mara u kunjomi. Sempliciment ghall-finijiet tat-taxxa, I-
accountant kien tani parir niftah kumpanija, u ftaht kumpanija. L-unika
persuna li gatt bieghet policy taht din il-kumpanija kienet jien. Nghid li gabel
kont sole trader imbaghad ftaht kumpanija.

Nghid, fil-bidu, meta konna gejna recruited, kont parti mit-team u dak it-team
kien aktar ghax ghamilna t-training flimkien; il-commission dirett lili kienet
tigi. Ma kienx hemm terzi persuni.

Nikkonferma li I-handwriting fuq il-Quotation (pagna 12 tal-process), hija
tieghi.

Ma nistax nghid li niftakar ezatt fejn kont jew fejn mort meta bieghejt din il-
polza. Li niftakar li, generalment, konna mmorru nitkellmu mal-persuna; b’xi
mod issir taf b’din il-persuna. Juru certu interess, tmur id-dar taghhom,
tispjegalhom il-polza. Tispjegalhom is-sistema, il-guaranteed sum u I-bonuses
ohrajn. Generalment, kont naghti lill-persuna ftit zmien biex tiddeciedi.

Ma kellix habta nghaggel lin-nies; kultant persuna giet xahrejn wara. lkun
ghamel ir-ricerka tieghu u jikkonferma li jkun irid jaghmel il-polza. Imbaghad,
wara li nkun spjegajt jew dak il-hin jaghtuni I-flus jew forsi ftit jiem wara li
niltaqghu jaghtuni I-flus u nohrog ircevuta. Dik kienet is-sistema.

F’dan il-kaz, ma niftakarx kellimtx lilu, kienx hemm il-mara ukoll, ma nistax
nghid.
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Nghid li I-Middlesea kienu tawna training; issa kemm kien dam it-training ma
nistax niftakar imma niftakar fejn kien it-training, fil-kamra ta’ wara r-
Reception. Kien gie Mr Chilvers u xi wahda minghalija jisimha Debbie, taghtina
t-training. Li konna naghmlu, konna nispjegaw li fil-Quotation hemm is-
somma garantita, li hija stipulata fil-Quotation.

Kont nispjega wkoll x’inhu Reversionary Bonus, li kienu jigu ddikjarati dawn I-
ammonti. Nghid li ghadda hafna zmien; ma nistax nimmagina xi hadd li
jaghmel ix-xoghol tieghi, jew jien, stajt ghidt b’mod kategoriku li ser tiehu dan
I-ammont.

L-ebda investiment, safejn naf jien, ma jista’ jkun garantit b’dan il-mod.

Imbaghad, kien hemm it-Terminal Bonus li wkoll kien jiddependi fuq hafna
fatturi. Jien fuq dan ix-xoghol kont daqgsxejn ... imma ma kontx inkun irrid li xi
hadd jigi wara u jghid li m’ghidniex hekk u m’ghidniex hekk. Ghalhekk, hafna
drabi ma kontx nghaggel lin-nies biex jaghtuni I-flus dakinhar.

Ma nistax nimmagina li tista’ tghid li jista’ ivarja bi ftit biss. Fid-dinja tal-
investiment, nafu x’gara fil-passat u nafu x’gara recentament. II-Middlesea
kienet minn dejjem kumpanija tajba u rispettata u t-tibdiliet li graw fid-dinja
graw fid-dinja kollha u, sfortunatament, nahseb il-Middlesea habtet ma’
affarijiet bhal dawn.

Nghid li ‘estimated’ miktuba fil-Quotation hija stima, bejn wiehed u iehor. Ma
nafx kienx dak iz-zmien jew aktar wara, bdejna naghtu tliet quotations lin-
nies. Hawnhekk ma jidhirx li kien dak iz-zmien. Biex wiehed jispjega aktar I-
idea, kienet ¢ara li dawn kienu I-kalkoli li qed isiru fuq ir-rati tal-lum u r-rati
jitilghu u jinzlu. Biex inkun car, dak iz-zmien, ghalkemm kelli miktuba bl-Ingliz,
il-presentation kienet assolutament bil-Mallti.

Nghid li waqaft nahdem ta’ Tll nahseb ezatt qabel ma tlaqt; ghax, imbaghad,
ikkwalifikajt u ma bqajtx inbiegh policies imma bqgajt naghmel servicing tal-
policies. Jista’ ikun li fl-2006 bieghejt policy wahda jew fl-2005."¢

p.101-P. 103
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Fil-kontroezami, Pierre Cachia kompla li:

‘Mistoqsi meta bdejt inbiegh il-policies tal-Middlesea, nghid li m’ghandix
records ezatti imma bdejt qabel 1-1994. Safejn naf jien, bdejt qabel.

Jien niftakar li kien ghamel it-training hija u jien nimmagina li ghamilt it-
training flI-1993. Forsi anke ftit qabel.

Mistogqsi ghandix kopja tal-licenzja tieghi, nghid li m’ghandix.

Mistogqsi min hi I-persuna li rreferejt ghaliha li ma kontx nimmagina li tahtha
kont tbiegh polza meta ma jkollokx licenzja, nghid li dik il-persuna hija Bob
Chilvers. Kif nafu jien, kien bniedem rett hafna fuq dawn I-affarijiet; fuq li I-
affarijiet isiru sew.

Nghid li m’ghandix kopja tal-licenzja. Mistoqsi meta waqaft naghmel dan ix-
xoghol, nghid li ftit gabel tlaqgt I-Ingilterra fl-2007.

Mistogsi jekk il-kumpanija CPM kinitx taghmel I-istess xoghol li tbiegh I-istess
poloz tal-assikurazzjoni, nghid iva. Il-kumpanija kienet sempliciment ghall-fini
ta’ taxxa. Nghid li jien kont naghmel ix-xoghol fil-kumpanija. Nahseb li I-
licenzja giet trasferita ghall-kumpanija aktar tard. X’imkien ghandi meta
waqgqaftha I-kumpanija.

Mistoqsi b’liema mod giet trasferita I-licenzja ghall-kumpanija, nghid emmini
ma nafx, ma nafx x’kienu I-proceduri ghax kien ha hsieb I-accountant u mhux
jien.

Li nista’ nghid kategorikament hu li jien ma hdimtx minghajr licenzja, jigifieri,
jekk il-licenzja kienet fuqi jew kienet fuq il-kumpanija u dan kien mod legali ta’
kif kienet tahdem Malta dak iz-Zmien, kont zgur li ged nahdem b’mod legali.

L-Arbitru qed jigbed I-attenzjoni li d-dokumenti juru li I-prezentazzjoni hija
kollha iffirmata mis-Sur Pierre Cachia fismu personali. U biex I-Arbitru jkun
Cert li s-Sur Cachia mexa skont il-proceduri, irid ikun illicenzjat fid-data ta’ meta
ghamel din il-presentation fismu personali. Hawnhekk, il-kumpanija mhix
parti mill-bejgh.

Nghid li iva, fiz-zmien meta bieghejt din il-polza jien kont licenzjat.
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Mistogqsi dwar it-training, nghid li kellna numru ta’ lagghat fil-Board Room
wara r-Reception. Matul iz-zmien, jekk kien ikun hemm xi tibdil fil-policies,
konna ninghataw refresher courses.

Mistoqgsi kemme-il polza kont inbiegh, nghid li ma nafx preciz. Kien ikun hemm
xahar li tbiegh ghaxar poloz u xahar li tbiegh wahda. Kien hemm zmien fejn
kien vera tajjeb il-business u kien hemm zmien fejn kien anqas tajjeb il-
business. Nghid li ghamiltha ghal hafna snin u dak iz-zmien kont qed nistudja
wkoll.

Mistogsi kontx inbiegh poloz bhal din odjern jew kontx inbiegh poloz ohra
wkoll, nghid li bhal din biss.

Nerga’ nghid li ma nistax nghid meta mort ghand LK jew jekk kienx hemm il-
mara tieghu jew familjari ohra; ma niftakarx. Li konna nispjegaw kien li hemm
sistema ta’ guaranteed bonuses. Li nista’ nghid fuqi hu li dejjem ridt inzomm
Certu standard etiku, li nkun car bizzejjed nitkellem Malti mal-Maltin u kont
nipprova nfiehem mill-ahjar li stajt. Generalment, kont nevita I-fast buying; li
timbotta lin-nies biex jixtru gatt m’ghogbitni.

Kieku I-Middlesea kellhom isibu r-records tieghi isibu li ftit kelli cancellations.
Kelli reputazzjoni tajba; tajba bizzejjed li Bob Chilvers kien offrieli li nibga’
nistudja biex nahdem mal-Middlesea dak iz-Zzmien imma ghaizilt karriera
differenti. Nghid li cancellations kelli mill-inqas ghax kont nispjega I-affarijiet
sew hafna. U ma kontx nimbotta n-nies biex jaghmlu somom aktar milli
jaffordjaw specjalment f'dan il-kaz fejn kien hemm ammont sostanzjali.

Mistoqsi x’offrewli, nghid li, at some point, kienu offrewli li nkompli nistudja
imma jien kont interessat fil-psikologija. Bob Chilvers kellu bzonn
Management Consultant imma jien ma kienx jinteressani.

Qed jinghad li jien kont immur tajjeb mal-kumpanija ghax kont wiehed mis-
salesmen li I-aktar li kont inbiegh, nghid li ma kontx it-top imma kont wiehed
mit-tajbin. U kont wiehed mit-tajbin ukoll ghaliex kelli r-record tal-inqas
cancellations, relattivament, ftit cancellations.

Nikkonferma li jien kont inbiegh dawn il-poloz biss li kienu ghall-perjodu ta’ 25
sena, 15-il sena. Anke inqas minn 25 sena zgur. Ma niftakarx x’kien il-minimu;
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15-il sena konna naghmluhom Zgur. Ma nafx konniex naghmlu ghal ghaxar
snin, ma niftakarx.

Mistogqsi kinux offrewli dan meta kont nahdem maghhom fl-1996/1997, nghid
li probabbli wara dak iz-zmien ghax dak iz-zmien kont ghadni kif bdejt bejn
wiehed u iehor. Mistoqsi meta kien bejn wiehed u iehor, nghid li m’ghandix
idea. Probabbli meta lil Chilvers ghidtlu li sejjer I-Ingilterra biex nistudja I-
Psikologija, offrieli li nistudja f’linja li tinteressa lill-Middlesea u jiena ma ridtx
ghax ridt nistudja xi haga differenti.

Ma niftakarx kemm damet il-laqgha ma’ LK imma, generalment, laqgha kienet
iddum siegha. Kont nippjana siegha, u jekk kien ikolli tnejn, kont nippjana
siegha u nara kemm tehodli biex nasal ghall-appuntament li jmiss imma,
generalment siegha. Xi kultant aktar, ghax minn xi daqgqiet ikolli lagghat ma’
xi familji, xi ahwa, per ezempju, li kienu kollha jinteressahom ghax dak iz-
Zmien kienet polza popolari hafna.

Qed nigi referut ghal meta li Dr Grixti ghamlet referenza ghall-kliem ‘basic
guarantee’, ‘estimated’, u ‘Reversionary Bonus’ fejn jien ghidt li mill-kelma
stess tifhem x’inhi u mistoqsi naqbilx, nghid, pero, ma jfissirx li ma spjegajtx xi
jfissru bil-Malti, biex inkun car.

Mistogsi niftakarx, nghid li jekk qed tistaqsini ezatt id-definizzjoni li tajt lil LK
ser nghidlek li ma niftakarx. Li ser nghidlek huwa li kont naghmel sforz biex
nispjega I-kliem b’mod car bil-Malti.

Qed jinghad li I-llmentatur ged jghid li jiena ma spjegajtlux, nghid li jekk ged
tistaqgsini jistax ikun li ma spjegajtlux, nghidlek li mhux possibbli li nbiegh dik
il-policy minghajr ma nkun spjegajtlu. Jekk qed tistaqsini jekk niftakarx
konniex fis-salott jew fil-ké¢ina u niftakarx ezatt kull kelma li ghidtlu, nghid li
ghadda wisq zmien biex naghmel claim li niftakar.

Jekk tistaqgsini uzajtx il-kelma ‘Revizorja’ u kif iddefinixxejtha, m’inix ser
nghidlek li niftakar. Li nghidlek li kont nispjega I-affarijiet b’mod metikoluz.

Qed jinghad li I-lmentatur ghandu indikat li suppost ser jiehu circa €200,000.
Mistoqsi kif wasalt ghal dawn il-figuri, nghid li I-Middlesea kienet taghtina
dawk ir-rati; kont nahdem ir-rati u kont nghidilhom din hi I-indikazzjoni li I-
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Middlesea qed taghti bhalissa. Dawn mhumiex affarijiet li tivvintahom minn
Zniedek.

Mistqsi x’rati kienet taghtina, nghid li r-rati li hemm fil-Quotation: ir-rati biex
nahdmu r-Reversionary Bonus u t-Terminal Bonus.

Mistoqsi x’jirrapprezentaw dawn ir-rati, nghid li niftakar I-ewwel darba li
smajt bil-kelma ‘actuaries’. Kienu spjegawlna li ghandhom nies esperti li
jaghmlu kalkoli tar-riskju b’mod statistiku u johorgu b’figuri — projections,
ghalhekk estimates — u, jekk m’inix sejjer zball, lanqas kien hemm nies
kwalifikati biex jaghmlu dan ix-xoghol Malta dak iz-zmien u keinu juzaw
kumpaniji Inglizi, u kien hemm dik Il-ispjegazzjoni.

Ovvjament, dan kien parti mit-training. Ir-rati huma r-rati; wiehed jifhimhom,
jispjegahom, ec¢. U jekk tghidli fuq liema bazi I-actuaries gew ghas-6.75%,
nghidlek m’ghandix idea. Ma kellix access ghall-assi u ghat-tip ta’ investimenti
li I-Middlesea kienet involuta fihom.

Mistoqsi jekk wiehed jistaqsini nispjegalu xi tfisser din is-6.75% u kif din tista’
tvarja, nghid li jien inkun spjegajt li dik hi r-rata fuq Il-investiment ikkalkolat
minn esperti fil-Middlesea li jikkalkolaw x’assi ghandhom u kif dawn ser
jizviluppaw fis-snin li gejjin. Nghid li dan li konna nghidu lil kulhadd.

Mistogsi niftakrx li ghidtlu hekk lill-llmentatur, nghid li, le, ma niftakarx li
ghidtlu hekk lill-llmentatur. Nahseb li spjegajt lill-llmentatur imma x’ghidt
kelma b’kelma ... lanqas lil wiccu m’gharaft. Skuzani LK, imma m’inix
ngharfek. Ghadda hafna zmien u nahseb LK inbidel kif inbdilt jien ukoll.

L-Arbitru jaghmel referenza ghad-dokument MSV 4 (Life Policy Proposal Form,
pagna 061 tal-process) li gie iffirmat fit-30 ta’ Marzu 1995, u nikkonferma li
kollox hu bil-handwriting tieghi.

L-Arbitru jirreferi ukoll ghal-Life Assurance Quotation (pagna 012) li ghandha
d-data tat-3 t’April 1995, jigifieri bejn dawn iz-Zzewg dokumenti li huma mimlija
bil-handwriting tieghi, hemm differenza ta’ erbat ijiem.

Mistoqsi mill-Arbitru jekk kienx hemm meeting fit-30 ta’ Marzu 1995 u meeting
fit-3 t’April 1995 jew kienx hemm meeting wiehed u ma jafx liema data hija t-
tajba, nghid li nimmagina li gara — u li kien jigri hafna - li kont immur id-dar
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nispjega u mhux kulhadd kien ikollu Lm1,000 cash id-dar u hafna drabi n-nies
kienu jkunu jridu jahsbuha ftit, forsi jitkellmu mal-mara jew jitkellmu
m’avukat.

Allura, li probabbli gara hu li ghamilt I-ispjegazzjoni f'gurnata, imbaghad, tani
I-cash — u, jekk m’inix sejjer zball, LK kien jahdem fil-fabbrika xxx. Nghid li jien
kont technician il-fabbrika XXX dak iz-Zzmien. LK jikkonferma li kien jahdem il-
fabbrika tal-halib u li kellu truck kbir. Ha nghid kif bieghethielu I-policy.
Bieghejthielu ghax tani lift ghad-dar. LK qed jghidlili, le, kont jien li avviéinajtu
jekk kienx interessat jixtri I-polza u hu qalli iva u jien mort id-dar, tkellimt
mieghu u li hu interessa ruhu abbazi ta’ dak li kont ghidtlu jiena; kont ghidtiu
li kien hemm hmistax-il gurnata biex nara kinitx accettabbli jew le u wara
hmistax-il gurnata rcéieva mill-Middlesea li giet approvata u ghamel il-
pagament tieghu. Nghid li ma niftkarx ezatt fejn iltqgajt ma’ LK.

Dr Veronica Grixti sabet I-ircevuta tal-hlas li hija wkoll datata 3 t’April 1995,
jigifieri d-dati tal-Quotation u tal-Avviz huma Il-istess gurnata meta thallas il-
premium.

L-Arbitru jigbed I-attenzjoni li d-dokumenti huma kollha datati 3 t’Arpil 1995
hlief ghall-Proposal Form li hi datata 30 ta’ Marzu 1995. Nghid li I-Proposal
Form fejn gbart I-affarijiet medici, ecc. IlI-Proposal Form imtliet id-dar u I-flus
ingabru gurnata ohra. Dak li nahseb li seta’ gara. Dr Veronica Grixti
tikkonferma li I-hlas sar fit-3 t’April 1995.

Dr Albert Zerafa jitlob in-numru tal-Karta tal-Identita tas-Sur Pierre Cachia biex
ikun jista’ jikkonferma mal-MFSA jekk dak iz-zmien li biegh il-polza lill-
limentatur kienx illicenzjat. Is-Sur Pierre Cachia jaghti n-numru tal-K.I. tieghu
li hi 006068M."*

t'® mahrug fis-6 ta’ Gunju 2024, I-Arbitru ghamel referenza

Permezz ta’ Digrie
ghall-verbal tas-smigh li nzamm flI-10 t'April 2024, u informa lill-partijiet li
akkwista konferma mill-MFSA illi s-Sur Pierre Cachia kien licenzjat minn Jannar

1995 biex jopera bhala insurance sub-agent u awtorizzat ibiegh prodotti

7p. 103 - P. 107
8p. 110
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t’assikurazzjoni — individual life ghan-nom ta’ Middlesea Valletta Life Assurance
Co. Ltd, illum il-Provditur tas-Servizz.

Eventwalment, il-Provditur tas-Servizz ipprezenta wkoll is-sottomissjonijiet
finali'® tieghu lill-Arbitru. L-llmenatatur kien ressag sottomissjonijiet finali
gabel ma nstemghet ix-xhieda ta’ Pierre Cachia u, ghalkemm seta’ ressaq
sottomissjonijiet aggornati wara x-xhieda ta’ Pierre Cachia, dan ma sarx.

Fis-sottomissjonijiet finali, il-partijiet sostnew il-pozizzjoni kif hemm fl-liment,
fir-Risposta u fix-xhieda waqt is-sessjonijiet.

Sema’ lill-partijiet

Ra l-atti kollha tal-kaz
Jikkunsidra
FIL-MERTU

L-Arbitru jrid jiddeciedi I-kaz b’referenza ghal dak li, fil-fehma tieghu, huwa
ekwu, gust u ragonevoli fi¢-¢irkustanzi partikolari u merti sostantivi tal-kaz.2!

ll-punt kru¢jali f'dan I-lilment jittratta I-allegati weghdiet |i saru mir-
rapprezentant tal-Provditur tas-Servizz fil-mument tal-bejgh tal-polza, liema
weghdiet ma gewx onorati minhabba li mal-maturita tal-polza, giet offruta lill-
lImentatur somma li hija biss nofs dak imwieghed lilu lura fl-1995.

L-Arbitru jrid imur ghall-waqt li kienet qed tinbiegh il-polza ilmentata, x'gie
mwieghed lill-llmentatur u x’eventwalment gie moghti jew offrut lilu mal-
maturita. Irid jara wkoll kif sar il-bejgh tal-prodott ilmentat u, fuqg kollox, jekk
dan lahagx ‘-aspettattivi ragonevoli u legittimi tal-konsumaturi u dan
b’referenza ghaz-zmien meta jkun allegat li jkunu sehhew il-fatti li jkunu taw lok

ghall-ilment.”??

¥p 115-121

20p 85-96

21 Kap. 555, Artiklu 19(3)(b)
22 Kap. 555, Artiklu 19(3)(c)
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L-Arbitru ghandu quddiemu zewg pozizzjonijiet. Primarjament, ma jistax ma
jinnotax li x-xhieda moghtija mir-rapprezentant tal-Providtur tas-Servizz li biegh
il-polza ilmentata tista’ titgies bhala wahda generali minhabba li kif anke
ddikjara l-istess rapprezentant, certu dettall ma jiftakrux. Ghaldagstant zgur li
din ix-xhieda ma tistax tirrifletti kif kien specifikament sar dan il-bejgh in
kwistjoni.

Izda, mill-banda |-ohra, I-Arbitru ghandu wkoll sitwazzjoni fejn I|-llmentatur
iddikjara li kien accetta biss il-polza hekk kif offruta lilu a bazi tal-allegati
weghdiet fir-rigward tal-ammont li kellu jinghatalu mal-maturita, fejn stqarr li
‘... kien ikkwotali s-somma li prattikament kont ser inhallas u s-somma li ser
nircievi. U a bazi ta’ hekk ghamiltha. Ma qallix li setghet tinbidel ghax kieku ma
kontx naghmilha I-polza.”*

Huwa krug¢jali, pero, li I-Arbitru janalizza I-fatt jekk din hix kwistjoni fejn hemm xi
forma ta’ bejgh aggressiv da parti tar-rapprezentant jew kaz ta’ memorja
selettiva min-naha tal-llmentatur li jiftakar dak li jrid jew jagbel lilu.

Fil-kontroezami tieghu, I-llmentatur stqarr li:

‘... I-ispjegazzjoni kienet illi ggieghelni nkun interessat li jien naghmel dik il-polza,
liwara 25 sena ser ikolli dak ir-return u ser inkun inxurjat ukoll.

Mistogsi stagsejtux kif ser jitla’ r-return, nghid li hu jrid jispjegali I-affarijiet.
Nghid li hu kkonvincieni bil-mod tieghu li jien kont ser inkun inxurjat u ser ikolli
return wara 25 sena, u jien interessajt ruhi li naghmilha ghax rajtha vijabbli li
naghmilha u ghamiltha I-polza.”**

Permezz ta’ din id-dikjarazzjoni, I-llmentatur jaghti |-impressjoni li I-polza in
kwistjoni kienet I-ewwel wahda li hu ghamel u I-allegata spjega li giet moghtija
lilu mir-rapprezentant kienet |-ewwel tax-xorta taghha.

Izda, I-Arbitru ma jistax ma jikkunsidrax il-fatt li qabel saret din il-polza ilmentata,
I-llmentatur kellu zewg poloz ohra mal-Provditur tas-Servizz hekk kif iddikjara fil-
kontroezami tieghu meta qal, ‘Nghid li kelli zewg poloz mal-MSV.’?

23 P. 65
24p.78
% Ibid.
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Dan huwa wkoll evidenti minn dak dikjarat fil-Proposal Form?® fejn ghall-
mistoqgsija ‘Do you have or are you applying for other Life/Health/Accident
Assurance?’ giet immarkata r-risposta ‘Yes’, u gew imnizzla d-dettalji ‘MSI policy
no. 02339 u MSI policy no. 0009451216188".

L-Arbitru m’ghandux informazzjoni dwar x’kienu dawn il-poloz, izda li hu cert hu
[-fatt li, minhabba li dawn huma anke iddikjarati fil-Proposal Form, dawn kienu
fis-sehh gabel inxtrat il-polza mertu ta’ dan I|-llment.

Kif diga saret referenza aktar kmieni, I-llmentatur xehed li hu accetta I-polza
hekk kif offruta lilu minhabba l-allegati weghdiet li sarulu. Meta mistogsi dwar
il-kelma ‘estimated’ li tinsab hdejn [-ammont indikat, I-llmentatur stqarr li “..
seta’ kien hemm xi haga li mhux eZatt is-somma, imma mhux dik id-diskrepanza
kollha.”?”

Filwagt li stqarr li ma gie gatt spjegat lilu li s-somma tista’ tinbidel, ammetta li
728

7”7

jaf ... li kienet “estimate” imma ma kienx spjegali li tista’ tigi in-nofs.

Dan ghalhekk ifisser li I-llmentatur kien konxju tal-fatt li I-polza kien fiha element
ta’ investiment filwaqt li, kif anke iddikjara huwa stess, kien ukoll konxju tal-
element ta’ kopertura fuq il-hajja u I-Permanent Disability Benefit. Minhabba
f'hekk, huwa ftit difficli li jigi ac¢cettat li kulma fehem minn dak li qallu r-
rapprezentant tal-Provditur tas-Servizz kien biss li ser jiehu s-somma ta’ ‘Lm
89,000 xi haga.”®®

Biex tintlahaqil-figura kkwotata jrid isir ‘compounding’b’rata gholja li ghalkemm
kienet fattibbli fI-1995, ma kinitx xi haga li setghet tigi sostnuta u garantita ghal
25 sena shah. Ghaldagstant, mill-banda |-ohra, krucjali li jigi kkunsidrat il-fatt li
anke persuna mhux tant intiza fil-gasam finanzjarju tifhem |i mhux floku li
tassumi li dawn ir-rati kienu ser jibgghu f'dak il-livell ghal 25 sena specjalment
peress li I-kontribuzzjonijiet taghhom kienu mifruxa fuq 25 sena u mhux xi Tump
sum’ investment li tista’ tigi investita mill-ewwel biex torbot ir-rati tal-imghax
ghal zmien twil. Dan apparti li dak iz-zmien, bonds ghal terminu twil fil-Lira
Maltija ma kinux jezistu.

%p. 62
27p.78
28 Ibid.
2 Ibid.
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L-Arbitru jifhem li polza bhal dik ilmentata tahdem hekk kif spjegat mill-Provditur
tas-Servizz fit-twegiba ghall-llment, u anke minn Victor Farrugia fl-Affidavit
tieghu, u mhu fl-ebda hin jiddeciedi mod iehor.

Izda, tikkunsidra |-fatt li I-llmentatur kien konxju li seta’ kien hemm avarija bejn
[-ammont indikat lilu fil-mument tal-bejgh u l-ammont offrut mal-maturita,
huwa wkoll riflessjoni tal-ottimizmu zejjed u n-nuqqas ta’ kawtela mill-Provditur
tas-Servizz dak iz-zmien meta d-data tal-maturita kienet ferm ’il boghod. II-
Provditur tas-Servizz messu kien aktar kawt fil-kwotazzjonijiet li johrog u flok
wahda messu hareg spectrum ta’ kwotazzjonijiet mahduma b’rati differenti
ghax, kif intqal, fuq perjodu ta’ hamsa u ghoxrin sena xejn ma’ jibga’ stabbli.

Fil-fatt, inghad |i wara s-sena 2000 bdew johorgu tliet kwotazzjonijiet u mhux
wahda, u dan jghin biex il-klijent jifhem |i ma kien hemm xejn garantit ghal
hamsa u ghoxrin sena.

F'decizjonijiet precendenti moghtija mill-Arbitru, intqal diversi drabi li tintuza I-
kelma ‘estimated’” fi kwotazzjoni moghtija lil klijent prospettiv ma kienx
bizzejjed. Dan meta partikolarment fl-istess kwotazzjoni, giet indikata b’kitba bl-
idejn u anke sottolinjata r-rata ta’6.75%.

Izda, barra minn hekk, |-Arbitru huwa tal-fehma wkoll li I-argument li I-uzu tal-
kelma ‘estimated’ tista’ tfisser li filwaqt li -ammont ma kienx garantit, kellu jkun
bejn wiehed u iehor vicin is-somma ikkwotata, ghandu validita limitata. Kieku
ged nitkellmu fuq kuntratt ta’ ftit xhur, wiehed jithem li I-‘estimated’ tkun
madwar ftit percentwali 'l hawn u’l hemm. lzda, f’kuntratt ta’ hamsa u ghoxrin
sena, il-kelma ‘estimated’ tiehu tifsira ferm differenti minhabba li t-tul ta’ zmien
idahhal element ta’ incertezza.

Ghalhekk, ghall-benefic¢ju taz-zewg partijiet, kien ikun ahjar li kieku f’kuntratt
ta’ tul iz-zmien, flok ‘estimated’, jigi uzat terminu aktar car, bhal ‘amount
projected but not guaranteed based on current return’.

Permezz t'hekk, flimkien mal-fattur imsemmi aktar ‘il fug f'din id-decizjoni li
jirrigwardja I-kwotazzjonijiet b’rati tal-imghax differenti, il-kwotazzjoni moghtija
lil klijent prospettiv tkun ged tinkorpora zewg punti principali — il-fatt li I-polza
mhix sempli¢iment tali li jithallas ¢ertu premium annwali u mal-maturita wiehed
ikun intitolat ghal somma partikolari, u li l-ammont |i ged jigi pprogettat
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mhuwiex garantit minhabba li dan jiddependi fuq ir-rata tal-imghax fil-mument
li giet mahruga I-kwotazzjoni u li, fuqg kollox, din ir-rata tista’ tvarja, anke b’'mod
sostanzjali.

Ghalhekk, I-Arbitru jasal ghall-konkluzjoni li filwaqt li ma hemmx aspettattiva
legittima min-naha tal-llmentatur li jithallas I-ammont shih mitlub bhala xi haga
li kienet garantita irrispettivament mill-andament tal-investimenti marbutin
mal-polza, xorta hemm kaz li jithallsu ftit izjed minn dak offrut lilhom ghax il-
Provditur tas-Servizz seta’ ha mizuri ohra biex ma jkunx hemm aspettattiviirreali
anke jekk mhux legittimi.

Ghalhekk, ghar-ragunijiet kollha moghtija aktar ’il fuq f'din id-decizjoni, I-
Arbitru jiddeciedi li I-llment huwa wiehed gust, ekwu u ragonevoli, u ser
jilgghu limitatament sakemm dan huwa kompatibbli ma’ din id-decizjoni.

Kumpens

F'dan il-kaz, |-Arbitru qed jaghti rimedju ghaliex ihoss li l-aspettattivi tal-
llImentatur sal-limitu ta’ fejn dawn kienu legittimi, ma gewx milhuqa. L-
aspettattivi tieghu kienu li mal-maturita tal-polza kien ser jircievi s-somma ta’
Lm207,065.02, li izda fid-data tal-maturita gew offruti ferm ingas. 1zda, ma jistax
jinghad li l-aspettattivi tal-llmentatur kienu kompletament legittimi.

L-Arbitru jrid jasal ghal kumpens li jrid ikun ibbazat fug gustizzja ekwitattiva kif
huwa dovut li jaghmel espressament permezz tal-Artikoli 19(3)(b) u 26 tal-Kap.
555 tal-Ligijiet ta’ Malta. Filwaqt li jara wkoll li dan I-ammont ikun ragonevoli,
dan ma jistax ikun prec¢iz minhabba |li hemm diversi fatturi li jridu jigu
ikkunsidrati.

Primarjament, minkejja li mal-maturita tal-polza, -ammont offrut lill-Iimentatur
ma kien xejn vicin dak originarjament ikkwotat lilu, ma giet ipprezentata I-ebda
prova li iktar minn hamsa u ghoxrin sena ilu hu kellu xi ghazliet ohrajn ta’
investiment jew tfaddil li minnhom seta’ jkollu ritorn dags dak ikkwotat jew iktar
u, ghalhekk, ifisser li ma giet ipprezentata I-ebda prova ta’ xi opportunity loss
imgarrab mill-llmentatur innifsu.

Dan minbarra |-fatt ukoll li, permezz ta’ din il-polza, |-llmentatur zgur li ma kellu
xejn x'jitlef.
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Apparti l-element ta’ kopertura fuq il-hajja u I-benefi¢c¢ju ta’ dizabilita
permanenti, I-llmentatur kellu ¢-¢ans jikkontribwixxi ghat-tfaddil permezz ta’ din
l-istess polza, u dan billi jhallas ammont zghir kull sena ghal hamsa u ghoxrin
sena shah.

Barra minn hekk, meta I-Arbitru hares lejn I-andament kumplessiv tal-polza, ra li
r-rendiment taghha kien ta’ aktar minn 3.66%° li, fic-Cirkostanzi kollha, ma kienx
wiehed hazin u, ghalhekk, dan ghandu wkoll jigi ikkunsidrat fi sfond fejn il-kapital
tal-investiment kien sostanzjalment garantit.

Ghalhekk, [|-Arbitru jiddeciedi li s-somma xierga li ghandha tinghata lill-
llImentatur bhala kumpens hija dik ta’ €14,295.

Ghaldaqgstant, ai termini tal-Artikolu 26(3)(c)(iv) tal-Kap. 555 tal-Ligijiet ta’
Malta, I-Arbitru ged jordna lil MAPFRE MSYV LIFE p.l.c thallas lill-llmentatur is-
somma ta’ erbatax-il elf, mitejn u hamsa u disghin ewro (€14,295), b’zieda
mas-somma diga offruta, cio&, mas-somma ta’ €95,297.54%! u, ghalhekk,
ihallsu s-somma kumplessiva ta’ €109,592.54.

ll-kumpens ghandu jithallas fi zmien hamest ijiem ta’ xoghol mid-data ta’ din
id-decizjoni. Jekk dan ma jsirx, il-hlas ghandu mbaghad isir bl-imghax ta’
4.25%3? fis-sena mill-iskadenza tal-hamest ijiem sad-data tal-hlas effettiv.

L-ispejjez ta’ dan il-kaz huma ghall-Provditur tas-Servizz.

Alfred Mifsud
Arbitru ghas-Servizzi Finanzjariji

30p. 30

31 p. 8 — Fl-llment originarjament sottomess, I-llmentatur ged jikkwota s-somma ta’ €105,000 (P. 4) bhala s-
somma dovuta lilu mal-maturita, li izda din ma tikkorroborax is-somma attwalment ikkwotata mill-Provditur tas-
Servizz fit-twegiba ghall-liment li I-istess lImentatur ressaq lil dan tal-ahhar. Minhabba li ma giet ipprezentata I-
ebda prova li tindika din is-somma kkwotata mill-limentatur, ghall-fini ta’ kumpens, I-Arbitru ser ikun qed
jikkunsidra I-figura ufficjali kkwotata mill-Provditur tas-Servizz, jigifieri dik ta’ €95,297.54 (p. 8).

32 Ekwivalenti ghal Main Refinancing Operations (MRO) interest rate tal-Bank Centrali Ewropew.
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Nota ta’ Informazzjoni relatata mad-Decizjoni tal-Arbitru

Dritt ta’ Appell

Id-Decizjoni tal-Arbitru legalment torbot lill-partijiet, hlief ghad-dritt ta’ appell
regolat bl-artikolu 27 tal-Att dwar |-Arbitru ghas-Servizzi Finanzjarji (Kap. 555)
(‘I-Att’), maghmul quddiem il-Qorti tal-Appell (Kompetenza Inferjuri) fi zmien 20
(ghoxrin) gurnata mid-data tan-notifika tad-Decizjoni jew, fil-kaz li ssir talba ghal
kjarifika jew korrezzjoni tad-Decizjoni skont artikolu 26(4) tal-Att, mid-data tan-
notifika ta’ dik l-interpretazzjoni jew il-kjarifika jew il-korrezzjoni hekk kif
provdut taht |-artikolu 27(3) tal-Att.

Kull talba ghal kjarifika tal-kumpens jew talba ghall-korrezzjoni ta’ xi zbalji fil-
komputazzjoni jew klerikali jew zbalji tipografici jew zbalji simili mitluba skont
artikolu 26(4) tal-Att, ghandhom ikunu maghmula mal-Arbitru, b’notifika lill-
parti I-ohra, fi zmien 15 (hmistax)-il gurnata min-notifika tad-Decizjoni skont I-
artikolu msemmi.

Skont il-prattika stabbilita, d-Decizjoni tal-Arbitru tkun tidher fis-sit elettroniku
tal-Ufficcju tal-Arbitru ghas-Servizzi Finanzjarji wara li jiskadi I-perjodu tal-appell.
Dettalji personali tal-llmentatur/i jkunu anonimizzati skont artikolu 11(1)(f) tal-
Att.

L-Ispejjez tal-Proceduri

Skont l-artikolu 26(3)(d) tal-Att dwar I-Arbitru ghas-Servizzi Finanzjarji (Kap. 555)
(‘-Att’), I-Arbitru ddecieda min ghandu jhallas I-ispejjez tal-proc¢eduri u f'liema
proporzjon, skont i¢-cirkostanzi partikolari tal-kaz.

L-ispejjez tal-proceduri mhumiex limitati ghall-pagament tal-ispejjez applikabbli
fug ilment maghmul mal-Uffic¢ju tal-Arbitru ghas-Servizzi Finanzjarji
(prezentament Ewro25), imma jistghu wkoll jinkludu kull pagament
ragonevolment u legalment applikabbli ta’ spejjez professjonali u legali mhallsa
mill-ilmentatur, limitati ghal atti pprezentati matul il-kaz. Tali spejjez
professjonali ma ghandhomx jinkludu spejjez gudizzjarji jew hlasijiet ohra
kontingenti maghmula barra |-proceduri tal-kaz.
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L-ammont ta’ tariffi u spejjez rigward servizzi professjonali jew ta’” konsultazzjoni
moghtija lill-konsumaturi relatati mat-talbiet jew proceduri taht I-Att, li jistghu
legalment u ragonevolment jintalbu bhala parti mill-ispejjez tal-proceduri,
mhumiex specifikati fid-dispozizzjonijiet prezenti tal-Att. L-Arbitru jistenna izda
li tali tariffi u spejjez ghandhom jirriflettu t-tariffi u spejjez hekk kif stipulati u
applikabbli ghal proceduri maghmula fil-Qorti Civili ta’ Malta fil-Kodi¢i ta’
Organizzazzjoni u Pro¢edura Civili.
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